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_ PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONADIS

Resultados de la Evaluacion de la Carta Compromiso
al Ciudadano

Enero-Marzo 2026

Periodo de Evaluacién

Santo Domingo, Rep. Dom.
Departamento de Planificacion y Desarrollo

Gestion de Calidad
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FRESIBENCIA BF LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONADIS

Informe de cumplimiento de la Carta Compromiso al Ciudadano

1. Resultados de cumplimiento de los compromisos asumidos en el servicio de Valoracion y Certificacion de Discapacidad.

Cantidad de Porcentaje de
Servicio Atributo de Calidad . Indicador usuarios satisfaccion de los
comprometido :
encuestados usuarios en el T-1

Estandar

% de
Accesibilidad 85% satisfaccion en 143 98%
encuesta
trimestral
% de
Amabilidad 90% satisfaccion en 143 99%
encuesta
trimestral
% de
Profesionalidad 90% 2115 R TG 143 99%
encuesta
trimestral
% de
Fiabilidad 90% satisfaccion en 143 99.5%
encuesta

trimestral

Valoracion y
Certificacion de

Discapacidad
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 FREQIDENCIA D LA
REPUBLICA DOMINTCANA

CONADIS

Informe de cumplimiento de la Carta Compromiso al Ciudadano

Estandar Cantidad de Porcentaje de
Servicio Atributo de Calidad : Indicador usuarios satisfaccion de los
comprometido :
encuestados usuarios en el T-1

% de
Tiempo de respuesta 90% satisfaccion en 143 99%
encuesta

trimestral

Total de satisfaccion

98.9
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FRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONADIS

Informe de cumplimiento de la Carta Compromiso al Ciudadano

2. Resultados de cumplimiento de la gestion de quejas, sugerencias y
reclamaciones.

Vias de . Cantidad de quejas,
recepcion de comTl::rl:eoti do peclia _d’e Reehia dte sugerencias y
quejasy P recepcion respuesta reclamaciones
d de respuesta -y .
sugerencias recibidas y atendidas
Buzon fisico N/A N/A 0
Correo 15 dias N/A N/A
L. 0
electronico laborales
Linea 311 19/02/2026 26/02/2026 01
Fuentes:

e Data encuesta de satisfacciéon de carta compromiso al ciudadano, periodo de
aplicacion de enero-marzo de 2026.
e Matriz de seguimiento de quejas, sugerencias y reclamaciones.



