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INTRODUCCIÓN 

 

El Plan OperaƟvo Anual (POA) 2026 del Consejo Nacional de Discapacidad 

(CONADIS) consƟtuye la herramienta de gesƟón operaƟva que establece los objeƟvos 

y líneas de acción definidos en la Planificación Estratégica InsƟtucional (PEI) 2025–

2028. Este instrumento refleja el compromiso del CONADIS con el fortalecimiento de 

una insƟtucionalidad orientada a garanƟzar el ejercicio pleno de los derechos de las 

personas con discapacidad, en coherencia con las políƟcas públicas priorizadas por el 

Estado dominicano y los marcos normaƟvos nacionales e internacionales en materia 

de inclusión y accesibilidad. 

El presente informe de evaluación y seguimiento Ɵene como propósito presentar el 

estado de avance en la ejecución de las metas programadas para el primer trimestre 

del año 2026 (enero–marzo). En este senƟdo, el documento consolida el nivel de 

cumplimiento de los productos programados, desviaciones y sistemaƟza las 

principales acciones desarrolladas durante el período evaluado, dejando constancia 

de los resultados alcanzados, sirviendo como insumo para los procesos de rendición 

de cuentas, memoria insƟtucional y referencia para la planificación del 2027. 
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I. OBJETIVOS DEL INFORME 

 

 Evaluar el nivel de cumplimiento de las metas programadas al primer trimestre 2026 y 

medir el desempeño insƟtucional mediante el seguimiento de los indicadores 

vinculados a los objeƟvos estratégicos. 

 IdenƟficar brechas, desaİos y oportunidades de mejora, generando información 

oportuna y confiable que sirva de insumo para la toma de decisiones estratégicas y la 

gesƟón de riesgos. 

 

II. METODOLOGÍA PARA LA EVALUACIÓN DEL POA  

 

La evaluación y el monitoreo de la ejecución del POA 2026 del CONADIS se realizaron 

mediante matrices en Excel diseñadas por áreas organizaƟvas, las cuales recogen la 

producción operaƟva programada para el año. Esta herramienta permite sistemaƟzar 

la información y facilitar el análisis del cumplimiento insƟtucional, a parƟr de la siguiente 

estructura: 
 

1. Nivel de producto: Hoja de trabajo editable que presenta la alineación estratégica de 

cada área, mostrando los productos con sus respecƟvos indicadores y metas 

trimestrales. Esta hoja es actualizada con la ejecución realizada por cada área. 

 

2. Nivel actividades: Hoja de trabajo editable en la que se detallan los productos, 

responsables, metas programadas y avances trimestrales. Es responsabilidad de cada 

área completar la columna de ejecución con la información correspondiente a las 

acƟvidades realizadas. 

 

El nivel de cumplimiento de las metas asociadas a cada producto se determina en 

base al promedio de los porcentajes de logro de sus acƟvidades, asignándoles una 

ponderación equivalente en el cálculo.  
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Para calificar el cumplimiento de los productos, se aplicó un sistema de rangos 

idenƟficados mediante semáforos de desempeño, definidos de la siguiente manera: 

 

 

 

 

 

 

El cálculo global del porcentaje de cumplimiento del POA se obtuvo mediante el 

promedio simple de los porcentajes de ejecución de todas las áreas evaluadas, 

uƟlizando la siguiente fórmula: 
 

Porcentaje de cumplimiento POA = Sumatoria porcentajes de ejecución de las áreas 

                                                                  Número de áreas evaluadas 

III. CUMPLIMIENTO GENERAL INSTITUCIONAL   

 

De acuerdo con la metodología establecida para el seguimiento del POA, el porcentaje de 

cumplimiento general correspondiente al primer trimestre del año (enero a marzo 2026) es de 

un 124%, el cual refleja un desempeño superior al esperado; sin embargo, es necesario 

interpretarlo con objeƟvidad, durante el análisis se idenƟficaron desviaciones posiƟvas 

significaƟvas en determinadas áreas, los sobrecumplimientos evidencian debilidades en la 

formulación de metas y ausencia de reprogramación oportuna, las cuales han influido en la 

apreciación global del rendimiento insƟtucional, destacando las áreas de inclusión laboral en 

el número de asesorías sobre el cumplimiento de la Ley No. 05-13 y el departamento de 

sensibilización con el producto de Academia CONADIS, debido a la demanda generada por la 

implementación de indicador Sismap 9.6. 

 

Alto (80-100) 

Medio (79-60) 

Bajo (59-0) 

Detenido 
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Considerando estos factores, una valoración más objeƟva y ajustada a la 

programación real del trimestre ubicaría el avance insƟtucional en torno a un 88%, lo 

cual sigue representando un resultado saƟsfactorio, pero más alineado con la 

ejecución efecƟva y los niveles de exigencia esperados.  

IV. AVANCE POR ÁREA RESPECTO A LA PROGRAMACIÓN DEL PRIMER TRIMESTRE 

 

Área organizativa 
Cantidad de 

productos  

Porcentaje de 

Ejecución de 

productos  

Estatus 

Dirección Técnica  6 100%  

PolíƟcas Públicas  2 50%  

Inclusión Laboral  2 675%  

Inclusión EducaƟva  7 83%  

División de Salud y Seguridad 1 0%  

Accesibilidad Universal  3 11%  

Inspección y Cumplimiento 3 144%  

Coordinación Territorial  1 100%  

Fortalecimiento de las ASFL’s 2 96%  

Sensibilización  2 359%  

Atención al Usuario 1 91%  

Valoración de la discapacidad 1 132%  

Protección Social  2 111%  

Asistencia Legal  1 106%  

Recursos Humanos  9 105%  

Compras 1 81%  

Jurídica  2 100%  

Comunicaciones  6 82%  
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Área organizativa 
Cantidad de 

productos  

Porcentaje de 

Ejecución de 

productos  

Estatus 

Planificación y Desarrollo 5 102%  

Financiero  3 92%  

AdministraƟvo  4 91%  

Dirección EjecuƟva 2 93%  

Presidencia del Consejo 2 100%  

Oficina de Libre Acceso a la 
información 

1 101%  

Tecnología de la Información 3 91%  

Cumplimiento del trimestre 72 124%  

 

El porcentaje de cumplimento general del Plan OperaƟvo Anual 2026 en base a la 

valoración objeƟva es de 88%. 

 

Periodo Porcentaje de Ejecución Estatus 

Enero-Marzo 88%  

Trimestral 88%  
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V. EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA A NIVEL GENERAL  

 

En cuanto a la ejecución presupuestaria correspondiente al primer trimestre del año, 

se registró un presupuesto total asignado de RD$349,357,729.00, de los cuales se 

ejecutaron RD$80,617,865.63, lo que equivale a un nivel general de ejecución del 23%. 

Al desagregar por fuente de financiamiento, el Fondo 100 consƟtuye el 100% de los 

recursos asignados y ejecutados del periodo evaluado. 
 

Fondo 
Presupuesto Asignado 

RD$ 
Ejecutado RD$ 

Porcentaje de 

Ejecución 

100 RD$349,357,729.00 RD$80,617,865.63 23% 

Total RD$349,357,729.00 RD$80,617,865.63 23% 

 

VI. INDICADORES DE GESTIÓN GUBERNAMENTAL  

 

Este grafico indica el estatus al mes de enero y febrero de los indicadores de gesƟón 

gubernamental: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        No evaluado durante este periodo 

 

 

 

 

 

 

 

SISMAP 

SISACNOC 

Cumplimiento 
de la Ley 200-04 

SISCOMPRAS 

NOBACI 

ITICGE 

ICI 

IGP 
82.78 

88 

90.50 

99.50 

39.84 

91 

79 

77.49 
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VII. DESVIACIONES Y MEDIDAS CORRECTIVAS 

 

Principales desviaciones: 

Durante la ejecución del primer trimestre, se idenƟficaron diversas limitaciones que 

afectaron el cumplimiento de las metas establecidas, entre ellas destacan: 

1. Detención temporal de productos programados, atribuible a insuficiencia de 

recursos humanos disponibles para su ejecución, lo cual impactó directamente en 

el avance İsico de las acƟvidades planificadas. 

2. Falta de alineación en la reprogramación de las metas de productos que se 

relacionan entre sí, ya que algunos no se proyectaron en base a la alta demanda 

para este trimestre por la implementación del indicador 9.6 del Sismap. 
 

Medidas correctivas: 

Para corregir estas desviaciones, se recomienda:  

1. Fortalecimiento de la capacidad operaƟva: GesƟonar la contratación temporal o 

apoyo interdepartamental para cubrir brechas de personal en áreas con productos 

detenidos. 

2. Establecer control mensual del POA: Establecer mecanismos de seguimiento 

periódico (mensual), que permitan idenƟficar desviaciones oportunamente y aplicar 

medidas correcƟvas inmediatas en la planificación de las áreas para lograr mayor 

impacto en los indicadores insƟtucionales. 

3. Reprogramar las metas mensuales: incorporando metas İsicas más realistas y 

sustentadas en datos históricos, considerando la alta demanda generada por la 

implementación del indicador 9.6 del SISMAP. 

4. Actualización de la planificación operaƟva (POA): Implementar las revisiones al POA 

en el Ɵempo establecido, garanƟzando la alineación entre metas, acƟvidades e 

indicadores estratégicos. 
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IX. ACCIONES DE MAYOR IMPACTO  

 

9.1. Jornadas de Inclusión CONADIS para Todos: es un encuentro para la extensión de 

los servicios de CONADIS y otros aliados en el territorio. Durante las jornadas se 

brindan servicios de medicina general, pediatría, cardiología, odontología y 

oŌalmología, además de entrega de medicamentos y disposiƟvos de apoyo para 

mejorar su calidad de vida. 
 

 

X. CONCLUSIONES 

 

Durante el primer trimestre de 2026, CONADIS presentó un desempeño insƟtucional 

favorable logrando ejecutar más del 88% de las acƟvidades programadas, 

destacándose especialmente en el cumplimiento de metas relacionadas con 

sensibilización a insƟtuciones, coordinación territorial y áreas de apoyo. Sin embargo, 

se idenƟficaron desaİos importantes en la planificación de las metas, reprogramación 

oportuna y la ejecución. Estos retos serán abordados mediante la implementación de 

planes de mejora orientados a fortalecer los mecanismos de planificación, monitoreo 

y control insƟtucional, y así garanƟzar una mayor eficiencia en la consecución de 

objeƟvos del trimestre abril-junio 2026.  
 

XI. RECOMENDACIONES 

 

 Las reprogramaciones y actualizaciones de las metas se realicen en el Ɵempo 

establecido, para evitar desvíos significaƟvos en el reporte de ejecución que afecten el 

avance de la planificación. 

 Desde el área de Planificación y Desarrollo se estará implementando para el próximo 

trimestre 2026, una nueva metodología de evaluación más rigurosa y seguimiento 

mensual (informes de ejecución mensual), que permiƟrá medir de forma objeƟva y 

precisa el nivel de avance del Plan OperaƟvo Anual (POA). Esta mejora contribuirá a una 
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apreciación más realista de los resultados obtenidos y facilitará la toma de decisiones 

basada en evidencia a corto plazo. 

 Fortalecer la arƟculación entre las áreas responsables de la ejecución y el área de 

Planificación y Desarrollo, a fin de mejorar la oportunidad y calidad de la información 

reportada para los procesos de seguimiento y evaluación. 

 Reforzar las capacidades técnicas de los equipos responsables del registro de 

información operaƟva y de resultados, mediante jornadas de inducción y 

acompañamiento en los lineamientos del POA y de la metodología de seguimiento 

insƟtucional. 

 Actualizar y fortalecer los sistemas de gesƟón de los servicios de cerƟficación, las 

autoevaluaciones de accesibilidad, las jornadas de inclusión social y los procesos de 

planificación, con el propósito de opƟmizar la calidad y precisión de los datos sobre los 

usuarios y mejorar el seguimiento y cumplimiento de las metas insƟtucionales. 

 Implementar un sistema automaƟzado de gesƟón insƟtucional que permita integrar y 

procesar de forma sistemáƟca la información relacionada con la ejecución İsica y 

presupuestaria, asegurando la estandarización de los criterios de cálculo, la 

consistencia de los reportes y la disponibilidad de información oportuna para los 

procesos de seguimiento y evaluación del POA. 
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Anexo 1: Indicadores de avances de productos POA planificados para el trimestre (Enero-Marzo) 

 

Área  Producto Indicador Programado Ejecutado 
% de 

Ejecución 
Estatus 

Desviación o 
comentario  

División de 

Inclusión Laboral 

1.1.1.2. InsƟtuciones de 

los sectores público y 

privado reciben 

asesorías para el 

cumplimiento de la Ley 

No. 05-13 sobre 

inclusión laboral de las 

PcD. 

Número de asesorías sobre 

el cumplimiento de la Ley 

No. 05-13  en materia de 

inclusión laboral. 

8 54 675% 

 

 

División de 

Inclusión Laboral 

 1.1.1.3 InsƟtuciones del 

sector público y privado 

reciben asesorías sobre 

el cumplimiento de la 

cuota laboral de PcD. 

Número de insƟtuciones 

que registran y levantan 

información sobre PcD. 

8 54 675% 

  

Accesibilidad 

Universal 

1.1.2.1. InsƟtuciones de 

los sectores público y 

privado reciben 

asesorías para el 

cumplimiento de los 

Porcentaje de insƟtuciones 

públicas y privadas que 

cumplen con los criterios 

priorizados en 

infraestructura. 

2 0 0% 

 Producto iniciado, 

pero se 

completará en el 

próximo trimestre 
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Área  Producto Indicador Programado Ejecutado 
% de 

Ejecución 
Estatus 

Desviación o 
comentario  

criterios priorizados de 

accesibilidad universal 

Accesibilidad 

Universal 

1.1.2.2 Accesibilidad en 

la Comunicación 

Número de horas de 

servicios de interpretación 

a Lengua de Señas   

240 80 33% 

 Algunas 

acƟvidades 

CONADIS, para 

estos meses, no 

se realizaron, 

están analizando 

el formato de 

abordaje de esas 

acƟvidades. 

Inclusión 

EducaƟva  

1.3.1.1 InsƟtuciones 

rectoras e InsƟtuciones 

de Educación Superior 

reciben asesorías sobre 

el cumplimiento de los 

lineamientos de 

accesibilidad universal 

en las IES para las PcD. 

Porcentaje de insƟtuciones 

de educación superior 

(unidades académicas) que 

cumplen con lineamientos 

de accesibilidad universal. 

5% 0% 0% 

 No hemos 

iniciado a dar 

respuesta a las 

insƟtuciones que 

nos han solicitado 

asesoría. 
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Área  Producto Indicador Programado Ejecutado 
% de 

Ejecución 
Estatus 

Desviación o 
comentario  

Inclusión 

EducaƟva 

1.3.1.2 

Acompañamiento 

técnico en materia de 

Inclusión educaƟva para 

el Sistema de 

Educación Superior 

Número de encuentros 

realizados  
1 2 200% 

  

Inclusión 
EducaƟva 

1.3.1.3.  Consultas 

sobre inclusión 

educaƟva de personas 

con discapacidad en 

Educación Superior 

(Usuarios/Organizacion

es) 

Número de consultas  5 2 40% 

 Solo se recibieron 

dos consultas 

hasta la fecha. 

Inclusión 
EducaƟva 

1.3.1.4 

Acompañamiento 

técnico en materia de 

Inclusión educaƟva para 

el Sistema de 

Educación Técnico 

Superior 

Número de encuentros 

realizados para realizar un 

acompañamiento  

1 1 100% 
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Área  Producto Indicador Programado Ejecutado 
% de 

Ejecución 
Estatus 

Desviación o 
comentario  

Departamento de 
Accesibilidad 

Universal 

1.4.2.1 InsƟtuciones del 

sector público y privado 

reciben asesorías de 

concienƟzación en 

materia de accesibilidad 

İsica. 

Porcentaje de insƟtuciones 

públicas capacitadas en 

normaƟvas de accesibilidad 

İsica. 

5 0 0% 

 Sin jusƟficación  

División de 
Inspección y 

Cumplimiento 

1.5.1.1. InsƟtuciones del 

sector público y privado 

reciben asesorías para 

la promoción de los 

recursos disponibles 

(SINAC y Academia 

CONADIS) 

Número de asesorías del 

recurso SINAC 
10 20 200% 

  

División de 

Inspección y 

Cumplimiento 

1.5.1.2. Sistema 

Nacional de Evaluación 

de Accesibilidad 

(SINAC) actualizado 

Porce 

 

ntaje de avances en el 

rediseño de la plataforma 

virtual 

1% 1% 100% 

  



 

18 
 

Área  Producto Indicador Programado Ejecutado 
% de 

Ejecución 
Estatus 

Desviación o 
comentario  

División de 

Inspección y 

Cumplimiento 

1.6.1.1. InsƟtuciones 

rectoras en materia de 

infraestructura y 

seguridad vial reciben 

inspecciones para 

validar el cumplimiento 

de las normaƟvas de 

accesibilidad 

numero de inspecciones 

realizadas por CONADIS  
3 4 133% 

  

Dirección Técnica 

1.7.0.2 Seguimiento 

técnico y operaƟvo a los 

proyectos JICA 

Informes de avance 2 3 150% 

  

Dirección Técnica 

1.7.0.3. InsƟtuciones de 

públicas de Rep. Dom. 

Incluyen criterios de 

discapacidad para 

priorizar a PcD 

Número de insƟtuciones 

que incluyen criterios de 

discapacidad en sus 

programas y políƟcas. 

2 1 50% 

 Producto fue 

transferido a la 

División de 

Promoción Social 

para su ejecución 

en el próximo 

trimestre 

Dirección Técnica 
1.7.0.5 Informes de 

avance al cumplimiento 

a convenios, 

Informes de cumplimiento y 

avances de gesƟón. 
1 1 100% 
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Área  Producto Indicador Programado Ejecutado 
% de 

Ejecución 
Estatus 

Desviación o 
comentario  

compromisos e informes 

internacionales. 

Departamento de 

PolíƟcas Publicas 

1.7.0.7 Encuentros de 

las comisiones 

Permanentes de trabajo 

sobre inclusión de las 

Personas con 

discapacidad en la 

República Dominicana 

(Valoración, Promoción 

y Protección Social, 

Laboral, Educación y 

Accesibilidad) 

CanƟdad de mesas de 

trabajo realizadas  
1 0 0% 

 Insumos 

requeridos para 

realizar las 

comisiones 

permanentes de 

trabajo no se 

encontraban 

listos para 

realizar los 

encuentros. 

Fortalecimiento 

de ASFL 

1.7.0.11 Sistema de 

habilitación, supervisión 

y seguimiento de las 

ASFL 

CanƟdad de ASFL con 

actualización de cerƟficado 

de habilitación 

1 1 100% 

  

Fortalecimiento 

de ASFL 
1.7.0.11 Sistema de 

habilitación, supervisión 

CanƟdad de ASFL 

supervisadas de 

seguimiento 

5 4 80% 
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Área  Producto Indicador Programado Ejecutado 
% de 

Ejecución 
Estatus 

Desviación o 
comentario  

y seguimiento de las 

ASFL 

Fortalecimiento 

de ASFL 

1.7.0.11 Sistema de 

habilitación, supervisión 

y seguimiento de las 

ASFL 

CanƟdad de insƟtuciones 

que reciben subvención 

supervisadas y evaluadas 

52 40 77% 

  

Fortalecimiento 

de ASFL 

1.7.0.11 Sistema de 

habilitación, supervisión 

y seguimiento de las 

ASFL 

CanƟdad de asesorías 

realizadas 
3 5 167% 

  

División de 

Territorio 

1.7.0.14 Jornadas de 

Inclusión Social para 

Personas con 

Discapacidad: "Conadis 

para todos" 

CanƟdad de jornadas 

realizadas 
3 3 100% 

  

Dirección Técnica 

1.7.0.19 

Implementación de la 

PolíƟca Nacional de 

Cuidados 

Porcentaje de avance en la 

implementación de la 

PolíƟca Nacional de 

Cuidados  

3 0 0% 

  

Detenido 
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Área  Producto Indicador Programado Ejecutado 
% de 

Ejecución 
Estatus 

Desviación o 
comentario  

División de 

Inclusión 

EducaƟva 

1.8.0.1 

Acompañamiento 

técnico en materia de 

inclusión educaƟva para 

el Sistema de 

Educación 

preuniversitaria 

Número de encuentros 

realizados para realizar un 

acompañamiento  

1 1 100% 

  

División de 

Inclusión 

EducaƟva 

1.8.0.2 Asesoría 

permanente a centros 

educaƟvos 

(publico/privados), 

regionales educaƟvas y 

distritos escolares en 

procesos de Inclusión 

educaƟva de personas 

con discapacidad. 

Construcción del perfil de 

las asesorias a enƟdades 

descentralizadas del 

Sistema de Educación 

preuniversitaria 

5 0 0% 

 No se han 

recibido solicitud 

de asesoría de 

estas instancias 

de educación 

preuniversitaria 

División de 

Inclusión 

EducaƟva 

1.8.0.3 Consultas sobre 

inclusión educaƟva 

preuniversitaria 

(Usuarios/Organizacion

es) 

Número de consultas en 

materia de inclusión 

educaƟva preuniversitaria 

5 7 140% 
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Área  Producto Indicador Programado Ejecutado 
% de 

Ejecución 
Estatus 

Desviación o 
comentario  

División de Salud 

y Seguridad 

1.8.0.4 

Acompañamiento 

técnico en materia de 

inclusión y accesibilidad 

en el sistema de salud 

Pública. 

CanƟdad de mesas 

interinsƟtucionales de 

trabajo  

1 0 0% 

  

 

Sin jusƟficación  

División de 

Fortalecimiento 

de las ASFL 

1.8.0.6 Programa de 

capacitación de las 

ASFL 

CanƟdad de capacitaciones 2 1 50% 

 Priorización fondo 

100, la otra 

acƟvidad fue 

trasladada al 

Fondo 121 

División de 

Fortalecimiento 

de las ASFL 

1.8.0.6 Programa de 

capacitación de las 

ASFL 

CanƟdad de ASFL 

Capacitadas 
44 44 100% 

  

Sensibilización 

1.8.0.7 Implementación 

programa de 

concienƟzación 

CanƟdad de insƟtuciones 

concienƟzadas 
44 42 95% 
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Área  Producto Indicador Programado Ejecutado 
% de 

Ejecución 
Estatus 

Desviación o 
comentario  

Sensibilización 

1.8.0.7 Implementación 

programa de 

concienƟzación 

CanƟdad de Talleres 

imparƟdos 
47 60 128% 

  

Accesibilidad 

1.8.0.8 Plataforma de 

Formación virtual-

Academia CONADIS 

CanƟdad de capacitaciones 

en Trato Digno 
1440 1894 132% 

  

Accesibilidad 

1.8.0.8 Plataforma de 

Formación virtual-

Academia CONADIS 

CanƟdad de capacitaciones 

en Discapacidad y empleo 
300 1238 413% 

 Debilidad en la 

proyección de la 

meta 

Accesibilidad 

1.8.0.8 Plataforma de 

Formación virtual-

Academia CONADIS 

CanƟdad de capacitaciones 

en Turismo accesible 
75 591 788% 

 Debilidad en la 

proyección de la 

meta 

Accesibilidad 

1.8.0.8 Plataforma de 

Formación virtual-

Academia CONADIS 

CanƟdad de capacitaciones 

en Accesibilidad universal 
150 894 596% 

 Debilidad en la 

proyección de la 

meta 

Depto. Servicios 

a Personas con 

discapacidad 

2.1.0.1  CerƟficación de 

la discapacidad 

Número de cerƟficaciones 

entregadas 
1500 1837 122% 

 Debilidad en la 

proyección de la 

meta 
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Área  Producto Indicador Programado Ejecutado 
% de 

Ejecución 
Estatus 

Desviación o 
comentario  

Depto. Servicios 

a Personas con 

discapacidad 

2.1.0.1  CerƟficación de 

la discapacidad 

Número de jornadas de 

cerƟficación 
12 17 142% 

 Debilidad en la 

proyección de la 

meta 

Div. Protección 

Social 

 2.1.0.3  GesƟon de 

Entrega de disposiƟvos 

para la vida 

independiente 

CanƟdad evaluaciones 

realizadas 
450 514 114% 

  

Div. Protección 

Social 

 2.1.0.3  GesƟon de 

Entrega de disposiƟvos 

para la vida 

independiente 

CanƟdad de disposiƟvos 

entregados 
300 326 109% 

  

División de 

Asistencia Legal 

2.1.0.5 Servicios legales 

a las personas con 

discapacidad 

Porcentaje de personas 

asisƟdas 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

  

División de 

Asistencia Legal 

2.1.0.5 Servicios legales 

a las personas con 

discapacidad 

CanƟdad Servicios 

Realizados 
24 27 113% 

  

Jurídica 2.1.0.6 Solicitudes de 

cerƟficación de no 

Porcentaje de solicitudes 

recibidas gesƟonadas 
95% 100% 100% 
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Área  Producto Indicador Programado Ejecutado 
% de 

Ejecución 
Estatus 

Desviación o 
comentario  

objeción pago de 

impuestos 

Atención al 

Usuario    

2.1.0.10 GesƟón de 

atención efecƟva al 

usuario 

Tiempo promedio de 

respuesta (día) 
30 0 0% 

  

Atención al 

Usuario    

2.1.0.10 GesƟón de 

atención efecƟva al 

usuario 

% de quejas atendidas vs. 

recibidas mediante las 

diferentes plataformas de 

servicios 

85% 100% 118% 

  

Atención al 

Usuario    

2.1.0.10 GesƟón de 

atención efecƟva al 

usuario 

CanƟdad de usuarios 

atendidos 
85% 100% 118% 

  

Atención al 

Usuario    

2.1.0.10 GesƟón de 

atención efecƟva al 

usuario 

CanƟdad de solicitudes 

recibidas en los puntos 

Gob 

85% 100% 118% 

  

Atención al 

Usuario    

2.1.0.10 GesƟón de 

atención efecƟva al 

usuario 

Reportes mensuales de 

estadisƟcas entregados a 

Ɵempo 

90% 90% 100% 
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Área  Producto Indicador Programado Ejecutado 
% de 

Ejecución 
Estatus 

Desviación o 
comentario  

Depto. 

Planificación y 

Desarrollo 

3.1.0.2 Sistema de 

Seguimiento y 

Monitoreo de la 

planificación estratégica 

y operaƟva 

CanƟdad de informes 

aprobados a Ɵempo 
2 2 100% 

  

Depto. 

Planificación y 

Desarrollo 

3.1.0.3 Seguimiento al 

cumplimiento de los 

requerimientos de los 

órganos rectores  

CanƟdad de informes 

remiƟdos a los órganos 

rectores a Ɵempo 

2 2 100% 

  

Depto. 

Planificación y 

Desarrollo 

3.1.0.6 Carta 

Compromiso al 

Ciudadano (CCC) 

implementada 

Porcentaje de cumplimiento 

de los estándares de 

calidad establecidos en la 

CCC 

90% 99.40% 110% 

  

Depto. 

Planificación y 

Desarrollo 

3.1.0.7 Normas Básicas 

de Control Interno 

implementada 

Porcentaje de avance de 

NOBACI 
90% 87.99% 98% 

  

Depto. 

Planificación y 

Desarrollo 

3.1.0.9 Manuales de 

políƟcas, procesos y 

Número de manuales de 

políƟcas, procesos y 
1 1 100% 
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Área  Producto Indicador Programado Ejecutado 
% de 

Ejecución 
Estatus 

Desviación o 
comentario  

procedimientos 

implementados 

procedimiento 

implementados 

Dirección 

EjecuƟva 

3.1.0.13 Seguimiento a 

la implementación de la 

Planificación Estratégica 

y OperaƟva 

Nivel de cumplimiento PEI 

(2025) 
85% 73% 86% 

  

Dirección Técnica 

3.1.0.15 Supervisión, 

seguimiento y 

coordinación de los 

departamentos de 

Dirección Técnica 

Informes de cumplimiento y 

avances de gesƟón. 
3 3 100% 

  

Jurídica 

3.1.0.16  GesƟón de los 

procesos jurídicos 

insƟtucionales 

Porcentaje de solicitudes 

atendidas 
95% 100% 105% 

  

Oficina de Libre 

Acceso a la 

Información 

3.1.0.17 Fortalecimiento 

de la transparencia 

insƟtucional. 

Índice de cumplimiento de 

la Ley 200-04 por parte de 

la DIGEIG. 

90% 90.50% 101% 

  

Departamento de 

PolíƟcas Públicas 
 3.1.0.18 Supervisión y 

cumplimiento de las 

Porcentaje de avances en 

el seguimiento,  supervisión 
100% 100% 100% 
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Área  Producto Indicador Programado Ejecutado 
% de 

Ejecución 
Estatus 

Desviación o 
comentario  

dependencias del 

Departamento de 

PolíƟcas Públicas 

y cumplimiento de las 

dependencias del 

Departamento de PolíƟcas 

públicas. 

Presidencia del 

Consejo 

3.1.0.19 Actas del 

Directorio Nacional y 

Comité EjecuƟvo 

Número de actas 

generadas 
2 2 100% 

  JUSTIFICACION 

PENDIENTE 

 

Recursos 

Humanos 

3.2.0.1 Cultura 

InsƟtucional 

Porcentajes de 

colaboradores que se 

siente idenƟficados con la 

cultura insƟtucional 

100% 100% 100% 

  

Recursos 

Humanos 

3.3.0.1 Reclutamiento y 

selección 

Porcentaje de vacantes 

cubiertas  

en la insƟtución conforme a 

lo establecido por del 

Manual de Cargos del 

CONADIS y del MAP. 

85% 100% 118% 
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Área  Producto Indicador Programado Ejecutado 
% de 

Ejecución 
Estatus 

Desviación o 
comentario  

Recursos 

Humanos 

3.3.0.1 Reclutamiento y 

selección 

CanƟdad de Informes de 

resultados de evaluación 

psicométrica elaborados 

85% 100% 118% 

  

Recursos 

Humanos 

3.3.0.1 Reclutamiento y 

selección 

Porcentaje de personal de 

nuevo ingreso que reciben 

la inducción insƟtucional 

85% 100% 118% 

  

Recursos 

Humanos 

3.3.0.2 Capacitación y 

Desarrollo 

Porcentaje de cumplimiento 

del programa anual de 

capacitación 

85% 100% 118% 

  

Recursos 

Humanos 

3.3.0.2 Capacitación y 

Desarrollo 

Porcentaje de encuestas 

de saƟsfacción aplicadas a 

los colaboradores 

capacitados 

85% 0 0% 

  

Recursos 

Humanos 

3.3.0.2 Capacitación y 

Desarrollo 

Porcentaje de 

colaboradores que aplican 

efecƟvamente lo aprendido 

en la capacitación según 

evaluación del supervisor 

85% 0% 0% 
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Área  Producto Indicador Programado Ejecutado 
% de 

Ejecución 
Estatus 

Desviación o 
comentario  

Recursos 

Humanos 

3.3.0.3 Evaluación del 

Desempeño 

CanƟdad Evaluaciones del 

Desempeño completadas / 

CanƟdad de 

Colaboradores. 

95% 100% 105% 

  

Recursos 

Humanos 

3.3.0.3 Evaluación del 

Desempeño 

CanƟdad de Acuerdos de 

Desempeño Levantados / 

canƟdad total de 

Colaboradores validar 

acƟvidades y luego eliminar 

95% 100% 105% 

  

Recursos 

Humanos 

3.3.0.3 Evaluación del 

Desempeño 

Envío al MAP monitoreos 

trimestrales de Acuerdos 

del Desempeño 

100% 100% 100% 

  

Recursos 

Humanos 

3.3.0.4 Salud, Higiene y 

seguridad ocupacional 

Porcentaje de cumplimiento 

de las acciones del 

Sistema de Seguridad y 

Salud en el Trabajo. 

100% 100% 100% 

  

Recursos 

Humanos 
3.3.0.5 Clima Laboral DiagnósƟco insƟtucional 1 1 100% 

  



 

31 
 

Área  Producto Indicador Programado Ejecutado 
% de 

Ejecución 
Estatus 

Desviación o 
comentario  

Recursos 

Humanos 
3.3.0.5 Clima Laboral 

Porcentaje de saƟsfacción 

de la encuesta de clima 
80% 82% 103% 

  

Recursos 

Humanos 

3.3.0.6. Relaciones 

Laborales y Sociales 

Porcentaje de efecƟvidad 

de la comunicación interna 
80% 67% 84% 

  

Recursos 

Humanos 

3.3.0.6. Relaciones 

Laborales y Sociales 

Porcentaje de 

colaboradores de atención 

al usuario dotados con 

uniforme insƟtucional 

80% 0% 0% 

  Fondo 121 

Recursos 

Humanos 

3.3.0.7. Registro y 

Control de Nómina 

Porcentaje de nóminas de 

incenƟvos elaboradas y 

entregadas en el Ɵempo 

establecido 

100% 100% 100% 

  

Recursos 

Humanos 

3.3.0.8 Compensación y 

Beneficios 

Porcentaje de pólizas de 

ARS actualizadas y 

vigentes 

100% 100% 100% 

  

Recursos 

Humanos 

3.3.0.9  Sistema de 

Monitoreo de la 

Administración Pública 

Nivel de cumplimiento de 

indicadores del SISMAP 

gesƟón pública 

85% 82.11% 97% 
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Área  Producto Indicador Programado Ejecutado 
% de 

Ejecución 
Estatus 

Desviación o 
comentario  

(SISMAP) 

implementado 

Departamento 

Financiero 

3.4.0.1 Pagos a 

Proveedores 

Porcentaje de cumplimiento 

de pago acorde a la 

programación establecida 

100% 94.49% 94% 

  

Departamento 

Financiero 

3.4.0.2 Presupuesto 

Financiero Ejecutado 

Porcentaje de cumplimiento 

de la programación 

presupuestaria devengada 

100% 82.66% 83% 

  

Departamento 

Financiero 

3.4.0.3 Informes 

Elaborados y 

Presentados 

CanƟdad de informes 

financieros elaborados 
11% 11% 100% 

  

Departamento de 

Compras 

3.4.0.5 GesƟón Eficiente 

de Compras y 

Contrataciones 

SISCOMPRAS 95% 77% 81% 

  

Departamento 

AdministraƟvo 

3.5.0.1 SaƟsfacción de 

los servicios generales 

internos 

Nivel de saƟsfacción de los 

usuarios 
85% 85% 100% 

  



 

33 
 

Área  Producto Indicador Programado Ejecutado 
% de 

Ejecución 
Estatus 

Desviación o 
comentario  

Departamento 

AdministraƟvo 

3.5.0.2 Implementación 

del plan de 

mantenimiento de 

planta İsica y vehículos 

Porcentaje de plan de 

mantenimiento 

implementado 

15% 14% 93% 

  

Departamento 

AdministraƟvo 

3.5.0.3 Reestructuración 

de la planta İsica que 

aloja las oficinas del 

Conadis 

Porcentaje de avance del 

plan de trabajo 
10% 10% 100% 

  

Departamento 

AdministraƟvo 

3.5.0.4 GesƟón de 

inventario y suministro 

Porcentaje de insumos 

requeridos y entregados 
25% 20% 80% 

  

Departamento 

AdministraƟvo 

3.5.0.4 GesƟón de 

inventario y suministro 

Porcentaje de disposiƟvos 

de apoyo requeridos y 

entregados 

25% 25% 100% 

  

Departamento de 

Tecnología de la 

Información 

3.6.0.1 Actualización de 

la infraestructura 

tecnológica de la 

insƟtución 

Porcentaje de equipos 

tecnológicos modificados 
10% 8% 80% 
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Área  Producto Indicador Programado Ejecutado 
% de 

Ejecución 
Estatus 

Desviación o 
comentario  

Departamento de 

Tecnología de la 

Información 

3.6.0.1 Actualización de 

la infraestructura 

tecnológica de la 

insƟtución 

Porcentaje de 

implementación redes de 

comunicación 

4% 4% 100% 

  

Departamento de 

Tecnología de la 

Información 

3.6.0.2 Normalización y 

actualización del 

soŌware que uƟliza la 

insƟtución. 

Porcentaje de cumplimiento 

de las actualizaciones 
7 6 86% 

  

Departamento de 

Tecnología de la 

Información 

3.6.0.4 Sistema 

integrado automaƟzado 

de gesƟón interna 

implementado 

CanƟdad de módulos 

implementados 
1 1 100% 

  

Departamento de 

Comunicaciones 

3.7.0.1 Campañas 

mulƟmedia 

insƟtucionales 

CanƟdad de campañas 

diseñadas e 

implementadas 

3 3 100% 

  

Departamento de 

Comunicaciones 

3.7.0.2 GesƟón integral 

de canales digitales 

(redes sociales y siƟo 

web insƟtucional) 

CanƟdad de contenido 

publicado 
270 175 65% 
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Área  Producto Indicador Programado Ejecutado 
% de 

Ejecución 
Estatus 

Desviación o 
comentario  

Departamento de 

Comunicaciones 

3.7.0.2 GesƟón integral 

de canales digitales 

(redes sociales y siƟo 

web insƟtucional) 

Incremento de las 

visualizaciones o visitas a 

las publicaciones 

15% 15% 100% 

  

Departamento de 

Comunicaciones 

3.7.0.3 GesƟón 

estratégica de la 

comunicación interna 

insƟtucional 

Porcentaje de apertura de 

mensajes enviados por el 

grupo de WS Familia 

CONADIS 

70% 53% 76% 

  

Departamento de 

Comunicaciones 

3.7.0.4 GesƟón de 

comunicación externa 

de la insƟtución. 

CanƟdad de notas de 

prensa 
18 16 89% 

  

Departamento de 

Comunicaciones 

3.7.0.5 Podcast 

insƟtucional 

implementado: 

"CONADIS con todos" 

Número de episodios 

publicados 
3 1 33% 

 En espera del 

fondo 121 

Departamento de 

Comunicaciones 

3.7.0.6 GesƟón de la 

presencia de medios de 

comunicación en las 

acciones insƟtucionales 

CanƟdad medios 

nacionales con 

parƟcipación en las 

acciones insƟtucionales. 

30 33 110% 
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Área  Producto Indicador Programado Ejecutado 
% de 

Ejecución 
Estatus 

Desviación o 
comentario  

 

Presidencia del 

Consejo/Direcció

n 

EjecuƟva/Direcció

n Técnica 

3.7.0.7  Representación 

del CONADIS en foros 

y/o eventos nacionales 

e internacionales 

Porcentaje de 

compromisos 

insƟtucionales cumplidos 

respecto al cronograma de 

gesƟón 

100% 100% 100% 

  

 

 

Anexo 2: Ejecución Financiera por productos 

 

Responsable Descripción del producto 
Programado 

RD$  
Ejecutado RD$ % ejecución Estatus 

División inclusión 
laboral 

1.1.1.2. Instituciones de los sectores público y 
privado reciben asesorías para el cumplimiento de 
la Ley No. 05-13 sobre inclusión laboral de las PcD. 

1,300,000 0   0%  

Dpto. Accesibilidad 1.1.2.2. Accesibilidad en la Comunicación 1,241,900 79,827 6%  

División de Inclusión 
Educativa 

1.3.1.5. Proyecto JICA-RD sobre inclusión educativa de 
personas con discapacidad, a través de la vinculación 
de la sociedad civil, gobierno local y academia, en la 
Provincia Valverde, Municipio Mao 

 9,470 0%  
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Responsable Descripción del producto 
Programado 

RD$  
Ejecutado RD$ % ejecución Estatus 

División de Inspección y 
Cumplimiento 

1.5.1.2. Sistema Nacional de Evaluación de 
Accesibilidad (SINAC) actualizado 

120,000 0 0%  

División de Desarrollo 
de Normativa 

1.7.0.1 Reglamento de aplicación de la Ley 43-23 
de Lengua de Señas en República Dominicana 

280,000 0 0%  

Fortalecimiento ASFL 1.7.0.11. Sistema de habilitación, supervisión y 
seguimiento de las ASFL 

108,000 15,000 14%  

División Coordinación 
Territorial 

1.7.0.14. Jornadas de Inclusión Social para 
Personas con Discapacidad: "CONADIS para todos" 

3,405,000 553,744.28 15%  

Departamento Políticas 
Públicas 

1.7.0.7. Encuentros de las comisiones 
Permanentes de trabajo sobre inclusión de las 
Personas con discapacidad en la República 
Dominicana (Valoración, Promoción y Protección 
Social, Laboral, Educación y Accesibilidad) 

1,124,000 0 0%  

División de Inclusión 
Educativa 

1.8.0.1. Acompañamiento técnico en materia de 
inclusión educativa para el Sistema de Educación 
preuniversitaria Total 

913,880 0 0%  

División de Inclusión 
Educativa 

1.8.0.2. Asesoría permanente a centros educativos 
(publico/privados), regionales educativas y 
distritos escolares en procesos de Inclusión 
educativa de personas con discapacidad. 

300,000 6,762.02 2%  

Fortalecimiento ASFL 1.8.0.6. Programa de capacitación de las ASFL 176,000 200,777 114%  

División de 
Sensibilización 

1.8.0.7. Implementación programa de 
concientización 

360,000 305,881.47 85%  
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Responsable Descripción del producto 
Programado 

RD$  
Ejecutado RD$ % ejecución Estatus 

División de 
Sensibilización 

1.8.0.8. Plataforma de Formación virtual-
Academia CONADIS 

567,000 0 0%  

Departamento de 
Servicio a Personas con 
Discapacidad 

2.1.0.1. Certificación de la discapacidad 2,624,985 264,107.5 10%  

Departamento de 
Servicio a Personas con 
Discapacidad 

2.1.0.10. Gestión de atención efectiva al usuario 60,000 0 0%  

División de Protección 
Social 

2.1.0.3. Gestión de entrega de dispositivos para la 
vida independiente 

7,854,458.34 2,323,513.27 30%  

División de Asistencia 
Legal a Personas con 
Discapacidad 

2.1.0.5. Servicios legales a las personas con 
discapacidad 

90,000 0 0%  

Dirección Ejecutiva 3.1.0.12. Actas de reuniones de Dirección 
Ejecutiva 

480,000 0 0%  

Departamento Jurídico 3.1.0.16. Gestión de los procesos jurídicos 
institucionales 

125,000 82,600 66%  

Presidencia del Consejo 3.1.0.19. Actas del Directorio Nacional y Comité 
Ejecutivo 

1,090,856 0 0%  

Departamento de 
Planificación y 
Desarrollo 

3.1.0.2. Sistema de Seguimiento y Monitoreo de la 
planificación estratégica y operativa 

140,000 0 0%  

Departamento de 
Planificación y 
Desarrollo 

3.1.0.3. Seguimiento al cumplimiento de los 
órganos rectores 

1,400,000.01 0 0%  

Departamento de 
Recursos Humanos 3.3.0.2. Capacitación y Desarrollo 886,205.50 0 0%  
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Responsable Descripción del producto 
Programado 

RD$  
Ejecutado RD$ % ejecución Estatus 

Departamento de 
Recursos Humanos 3.3.0.4. Seguridad y Salud en el Trabajo 107,000 0 0%  

Departamento de 
Recursos Humanos 3.3.0.6. Relaciones Laborales y Sociales 270,640 154,651.98 57%  

Departamento 
Administrativo 

3.5.0.1. Satisfacción de los servicios generales 
internos 

4,569,000 39,100.03 1%  

Departamento 
Administrativo 

3.5.0.2. Implementación del plan de 
mantenimiento de planta física y vehículos 

2.421,192.81 27,804.85 1%  

Departamento 
Administrativo 

3.5.0.3. Reestructuración de la planta física que 
aloja las oficinas del Conadis 

0 399,823.71 0%  

Departamento 
Administrativo 3.5.0.4. Gestión de inventario y suministro 3,059,106.40 0 0%  

Departamento de 
Tecnología de la 
Información 

3.6.0.1. Actualización de la infraestructura 
tecnológica de la institución 

4,277,372.5 358,409.67 8%  

Departamento de 
Tecnología de la 
Información 

3.6.0.2. Normalización y actualización del software 
que utiliza la institución. 

808,570.91 2,710,372.49 335%  

Departamento de 
Tecnología de la 
Información 

3.6.0.4. Sistema integrado automatizado de 
gestión interna implementado 

2,360,000 1,180,000 50%  

Departamento de 
Comunicaciones 

3.7.0.3. Gestión estratégica de la comunicación 
interna institucional 

91,949.02 106,377 116%  

Presidencia del 
Consejo/Dirección 
Ejecutiva/Dirección 
Técnica 

3.7.0.7. Representación del CONADIS en foros y/o 
eventos nacionales e internacionales 

2,400,000 928,963.29 39%  
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Responsable Descripción del producto 
Programado 

RD$  
Ejecutado RD$ % ejecución Estatus 

Dirección Administrativa 
y Financiera 5.1.3.1 Administración General/Gasto Corriente 156,260,612.47 33,932,733.42 22%  

Dirección Administrativa 
y Financiera 5.1.3.2 Transferencias a ASFL´s 148,085,000.04 36,937,916.66 25%  

Total 349,357,729.00 80,617,865.63 23%  
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Anexo 3: Detalle de medición de los indicadores de gestión gubernamental 

 

 

  

 

Indicador Puntuación Frecuencia de medición Fecha última medición 

SISMAP 82.78 Trimestral  Marzo 

SISASNOC 99.50 Semestral Diciembre 2025 

IGP 79 Trimestral Diciembre 2025 

NOBACI 88 Cuatrimestral  Marzo 

ICI 91 Trimestral Diciembre 2025 

iTICge 39.84 Anual N/D 

SISCOMPRAS 79.49 Trimestral Marzo 

Cumplimiento de la 

Ley 200-04 
90.50 Mensual  Marzo 


