
Eje Estratégico: Fortalecimiento y ejercicio de la rectoría 

1 2 3 4 5 6 8 9 11 13

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 Porcentaje de personas 

beneficiadas, en al menos 4 

instituciones priorizadas

0% 100% 0 100% 100% 100% A-1

Identificar instituciones 

priorizada para la 

implementación y 

concientización de las políticas 

públicas

Director Ejecutivo

Identificar con 

matriz de costeo. 

Colocar rubro 

como consultoría, 

personal etc

A-2

Acercamiento estrategico a 

instituciones  priorizadas para la 

articulacion de politicas publicas

Encargado de Políticas Públicas, 

Enc. de Accesibilidad, Enc. de 

División Inclusión Laboral, Enc. 

de División Inclusión Educativa.

No financiero: 

actualización ley 

no5-13

A-3

Desarrollar protocolos de 

intervención acorde las 

instituciones priorizada en 

coordinación con las 

instituciones

Encargado de Políticas Públicas, 

Enc. de Accesibilidad, Enc. de 

División Inclusión Laboral, Enc. 

de División Inclusión Educativa.

A-4

Articulación para la creación de 

mesas de trabajo para la 

implementación y seguimiento 

de políticas públicas por 

instituciones priorizadas

Encargado de Políticas Públicas, 

Enc. de Accesibilidad, Enc. de 

División Inclusión Laboral, Enc. 

de División Inclusión Educativa.

A-5

Desarrollar mecanismos de 

monitoreo y evaluación de las 

políticas públicas 

implementadas en instituciones 

priorizadas

Encargado de Políticas Públicas, 

Enc. de Accesibilidad, Enc. de 

División Inclusión Laboral, Enc. 

de División Inclusión Educativa.

A-6

Reconocer buenas prácticas 

inclusivas de personas con 

discapacidad

Encargado de Políticas Públicas, 

Enc. de Accesibilidad, Enc. de 

División Inclusión Laboral, Enc. 

de División Inclusión Educativa.

A-7
Elaboración de programa de 

concientización
Enc. División de Sensibilización

A-8
Implementación del programa 

de concientizacióon
Enc. División de Sensibilización

A-9

A-10

A-11

A-1
Identificar las instituciones a 

capacitarse en el SINAC

Enc. Accesibilidad, Analista de 

Accesibilidad, Enc. División de 

Desarrollo Normativas

3,306 3,306 706 900

N/D

100% a 

las que 

cumplan

0 100% 100% 100% Registro de 

instituciones, 

informes de 

evaluación 

emitido por 

SINAC, 

listado de 

instituciones 

capacitadas

Dirección Técnica

2. Incorporación y 

evaluación de las 

instituciones  en base al 

cumplimiento de las 

normas estabecidas en 

el SINAC

4. Porcentaje de instituciones 

reconocidas que cumplan con 

el SINAC

T-I T-II

1.Articulación y 

coordinación  

transversal con las 

diferentes 

organizaciones y 

ministerios para el 

cumplimiento de 

las políticas 

públicas en las 

instituciones 

priorizadas. 

Sectores 

priorizados: 

Trabajo, 

educación, salud, 

justicia, turismo, 

cultura, deporte, 

protección social

1. Asegurada la inclusión 

plena de las personas con 

discapacidad en las políticas 

públicas, planes, programas, 

proyectos y servicios.

1  Implementación de 

políticas públicas 

inclusivas en las 

instituciones priorizadas 

Propuesta (Ministerio 

de Trabajo, MESCyT, 

MOPC, MIVEV, 

MIDEREC, Congreso )

0% 16 0

2. Cantidad de instituciones 

con políticas públicas 

implementadas; Nota: 

desagregar en ficha de 

indicador políticas 

implementadas en los 

diferentes ámbitos

3. Cantidad de personas 

concientizadas en las 

instituciones priorizadas

T-III T-IV

Registro de 

solicitante, 

registro de 

beneficiarios, 

registro de 

instituciones

Dirección Técnica

3 2

900

PLAN OPERATIVO ANUAL  2023

Instancia: Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

Eje Estratégico: 1. Fortalecimiento y ejercicio de la rectoría 

Objetivo Estratégico:  1. Asegurar la inclusión plena de las personas con discapacidad  a través de la implementación y seguimiento de políticas públicas. 

7 10 12

CronogramaEstrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador Linea 

Base

Meta 

2023

DISTRIBUCION DE LA META Medio de 

Verificación

Responsable No. Actividades Involucrados Recursos

T-I T-IV

800
Listado de 

participantes

Elaboración de informe de 

resultados de la jornada de 

concientización y de la 

implementación de la política 

pública

Enc. División de Sensibilización

T-II T-III



1 2 3 4 5 6 8 9 11 13

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

T-I T-II T-III T-IV

7 10 12

CronogramaEstrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador Linea 

Base

Meta 

2023

DISTRIBUCION DE LA META Medio de 

Verificación

Responsable No. Actividades Involucrados Recursos

T-I T-IVT-II T-III

A-2

Creación de mecanismo de 

reconocimiento a instituciones 

que cumplen con el SINAC

Enc. Accesibilidad, Analista de 

Accesibilidad, Enc. División de 

Desarrollo Normativas

A-3

Capacitación virtual en el 

SINAC según la naturaleza de 

las instituciones

Enc. Accesibilidad, Analista de 

Accesibilidad, Enc. División de 

Desarrollo Normativas

A-4

Seguimiento y acompanamiento 

a instituciones al plan de 

adecuación

Enc. Accesibilidad, Analista de 

Accesibilidad, Enc. División de 

Desarrollo Normativas

A-5

Conformar proceso de auditoría 

de espacios físicos evaluados a 

través del SINAC

Enc. Accesibilidad, Analista de 

Accesibilidad, Enc. División de 

Desarrollo Normativas

Contratación de 

personal

5. Cantidad de instituciones 

evaluadas a través del SINAC

Institucione

s evaluadas 

no 

registradas

Reportar 

cantidad 

de 

institucion

es

Reportar 

por 

trimestre

A-6
Campaña de socialización para 

la adopción del SINAC

Enc. Accesibilidad, Analista de 

Accesibilidad, Enc. División de 

Desarrollo Normativas

6. Cantidad de instituciones 

capacitadas en el SINAC
A-7

Estandarización de normas en 

materia de accesibilidad física

Enc. Accesibilidad, Analista de 

Accesibilidad, Enc. División de 

Desarrollo Normativas

A-1
Recibir y analizar la solicitud 

de habilitación

A-2
Realizar visita de evaluación a 

las instituciones

A-3 Realizar informe de 

inspección

A-4
Aprobar solicitud de 

habilitación por parte de la 

comisión mixta Comisión mixta

A-5 Entregar certificado de 

habilitación

A-6 Dar seguimiento a las 

instituciones habilitadas

8.  Cantidad de instituciones 

asesoradas
10 10 2 3 3 2 A-1

Identificar y seleccionar 

instituciones para la 

asesoría y formación

Encargados de departamento 

de las áreas técnicas

A-2
Determinar necesidades de 

asesoría y formación
Encargados de departamento 

de las áreas técnicas

A-3
Elaborar programa de 

asesoría y formación
Encargados de departamento 

de las áreas técnicas

A-4
Implementar el programa de 

asesoría y formación
Encargados de departamento 

de las áreas técnicas

A-5
Elaborar los informes de 

asesoría y formación
Encargados de departamento 

de las áreas técnicas

A-1
Determinar las instituciones 

a supervisar

A-2
Elaborar los instrumentos de 

supervisión

Contratación 

personal, 

reproducción 

de material de 

apoyo, viáticos, 

combustible, 

alimentos y 

bebidas, 

equipo 

tecnológico, 

Alquiler de 

hotel, montaje 

eventos

Contratación 

de personal, 

espacio físico y 

mobiliario, 

material 

gastable,

Unidad de Supervisión

N/D

100% a 

las que 

cumplan

0 100% 100% 100% Registro de 

instituciones, 

informes de 

evaluación 

emitido por 

SINAC, 

listado de 

instituciones 

capacitadas

Dirección Técnica

P/D

100% 

de las 

que 

cumpla

n con 

los 

requisit

os

Dirección Tecnica

100% 100%
Certificados 

emitidos

Encargada 

División de 

Fortalecimiento 

de ASFL

Informes de 

resultados de 

asesoría y 

formación15 15

Total de 

institucio

nes 

priorizad

as

Total de 

institucion

es 

priorizada

s

Informe 

resultados de 

la aplicacion 

del 

incumplimient

o de la ley, 

del 

seguimiento

Dirección Técnica

2. Asesorías a las 

instituciones 

públicas y privadas 

para la inclusión 

plena de las 

personas con 

discapacidad en 

los sectores 

priorizados.

3. Regulación y 

monitoreo al 

cumplimiento de 

las políticas 

públicas y los 

servicios de 

dispositivo de 

apoyo, 

certificaciones, 

asistencia legal

3.Asegurado el cumplimiento 

de los derechos de las 

personas con discapacidad

5. Supervisión al 

cumplimiento de 

políticas públicas para 

la inclusión plena de las 

personas con 

discapacidad

10  Cantidad de instituciones 

supervisadas por sector 

priorizado

N/D

Total de 

institucion

es 

priorizada

s

Total de 

institucion

es 

priorizada

s

Total de 

institucio

nes 

priorizad

as

2.Desarrolladas las 

capacidades en las 

instituciones para la 

implementación de políticas, 

planes, programas y 

proyectos que aseguren la 

inclusión plena de las 

personas con discapacidad.

4.  Asesoría y formación 

a instituciones públicas 

y privadas para la 

inclusión plena de las 

personas con 

discapacidad

9. Cantidad de instituciones 

capacitadas
43 50 10 10

2. Incorporación y 

evaluación de las 

instituciones  en base al 

cumplimiento de las 

normas estabecidas en 

el SINAC

4. Porcentaje de instituciones 

reconocidas que cumplan con 

el SINAC

1.Articulación y 

coordinación  

transversal con las 

diferentes 

organizaciones y 

ministerios para el 

cumplimiento de 

las políticas 

públicas en las 

instituciones 

priorizadas. 

Sectores 

priorizados: 

Trabajo, 

educación, salud, 

justicia, turismo, 

cultura, deporte, 

protección social

1. Asegurada la inclusión 

plena de las personas con 

discapacidad en las políticas 

públicas, planes, programas, 

proyectos y servicios.

100% 100%
3. Habilitación de las 

ASFL

7   Porcentaje de instituciones 

habilitadas



1 2 3 4 5 6 8 9 11 13

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

T-I T-II T-III T-IV

7 10 12

CronogramaEstrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador Linea 

Base

Meta 

2023

DISTRIBUCION DE LA META Medio de 

Verificación

Responsable No. Actividades Involucrados Recursos

T-I T-IVT-II T-III

11. Cantidad de 

recomendaciones con 

seguimiento para el 

cumplimiento

N/D

Total de 

recomend

aciones 

con 

seguimien

to

Total de 

recomend

aciones 

con 

seguimien

to

Total de 

recomen

daciones 

con 

seguimie

nto

Total de 

recomen

dacione

s con 

seguimi

ento

Total de 

recomend

aciones 

con 

seguimient

o

A-3 Elaborar plan de supervisión

A-4
Implementar el plan de 

supervisión

A-5
Aplicar las sanciones a las 

que no cumplen

A-6
Elaborar los informes de 

resultados

A-1 Definir público de interés

A-2 Diseñar la campana

A-3 Implementar la campana

Producción de materiales 

accesibles

A-4
Evaluar los resultados de la 

campana

1 2 3 4 5 6 8 9 11 13

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

A-1 Identificar necesidad de 

A-2 Actualización acuerdo con 

A-3 Actualización del plan

A-4 Implementacion del plan

A-5 Dar seguimiento al plan

A-6 Elaborar informe de 

A-1 Habilitar las unidades de 

A-2 Dar mantenimiento el 

A-3 Valorar la dscapacidad

A-4 Expedir la certificación

A-5 Registro de la certificación

A-6 Articulación con las 

A-1 Recibir y evaluar la solicitud

A-2Determinar el dispositivo a entregar

A-3 Registrar y entregar el dispositivo

17.Porcentaje de personas 0 90% 0% 60% 75% 90% A-1 Evaluar las necesidades y División de Call Center

A-2 Determinar la infraestructura Enc. Tecnología

A-3 Elaborar protocolo de Enc.Desarrollo Organizacional

A-4 Implementar el call center División de Call Center

A-5 Evaluar la satisfacción del Enc. Planificación y Desarrollo

A-6 Elaborar el informe de Enc. Planificación y Desarrollo

19.Porcentaje de personas 109
100% de 

las 
100% 100% 100% 100% A-1 Determinar y analizar la 

A-2 Instrumentar el expediente

A-3 Realizar la asistencia

A-4 Elaborar el informe

1 2 3 4 5 6 8 9 11 13

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 Fomular POA 2024

2 Formular PACC 2024

Contratación 

de personal, 

espacio físico y 

mobiliario, 

material 

gastable,

Unidad de Supervisión

Enc Departamento  de 

Comunicación y  peritos de 

áreas técnicas

Total de 

institucio

nes 

sancion

adas

Total de 

institucion

es 

sancionad

as

Informe 

resultados de 

la aplicacion 

del 

incumplimient

o de la ley, 

del 

seguimiento

Dirección Técnica

30%

Informes de 

resultado de 

la campaña

Comunicaciones

3. Regulación y 

monitoreo al 

cumplimiento de 

las políticas 

públicas y los 

servicios de 

dispositivo de 

apoyo, 

certificaciones, 

asistencia legal

3.Asegurado el cumplimiento 

de los derechos de las 

personas con discapacidad

5. Supervisión al 

cumplimiento de 

políticas públicas para 

la inclusión plena de las 

personas con 

discapacidad

12. Porcentaje de instituciones 

que se le aplica lo establecido 

en la ley por incumplimiento

N/D

Total de 

institucion

es que no 

cumplen

Total de 

institucion

es 

sancionad

as

Total de 

institucio

nes 

sanciona

das

6.Campaña de 

concientización a la 

población sobre los 

derechos e inclusión de 

personas con 

discapacidad

13.Porcentaje de público de 

interés impactado
0 80% 0% 20% 30%

Instancia: Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

Eje Estratégico: 2. Atención a las personas con discapacidad

Objetivo Estratégico:  2. Garantizar que la atención de las personas con discapacidad de forma oportuna, pertinente y de calidad.

7 10 12

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador Linea 

Base

Meta 

2023

DISTRIBUCION DE LA META Medio de 

Verificación

Responsable No. Actividades Involucrados Cronograma Recursos

T-I T-II T-III T-IV T-I T-II T-III T-IV

4. Programa de 

mejoramiento de la 

cobertura, calidad 

y pertinencia de los 

servicios.

4. Incrementado  la cobertura 

y calidad de los servicios 

ofertados por el CONADIS por 

grupos de interés 

7. Programa de 

emprendimiento 

cooperativas inclusivas

14. Cantidad de cooperativas 

implementando proyectos de 

emprendimiento

0 3 1 1 1

Informe de 

proceso de 

creación de 

cooperativas

Dirección de 

Técnico

División de inclusión laboral, 

enc. departamento políticas 

públicas

9. Entrega de 

dispositivos para la vida 

independiente

16.Porcentaje de personas 

beneficiadas

Total 

entregado

s/total de 

solicitudes 

100 a los 

que 

cumplan 

los  

100% 100% 100%

Recursos 

financiero: 

autorización de 

Digepres para 

transferir 

fondos  a las 

8. Certificación de la 

discapacidad

15 Porcentaje de 

certificaciones expedidas
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Registro de 

certificacione

s expedidas

Dirección Técnica División de Valoración

Contratación 

personal para 

las unidades,  

mantenimiento 

para la 

plataforma 

100%

Registro de 

entrega de 

dispositivo

Dirección Técnica
Enc. Departamento de 

Protección Social

10. Atención telefónica 

a la comunidad sorda

Informe de 

encuesta 

satisfacción 

del usuario

Dirección Técnica

Contratación 

de personal, 

equipo 

tecnologico, 

capacitación de 

personal, 

18. Porcentaje de satisfacción 

con el servicio
0 90% 0% 60% 75% 90%

11. Servicios de 

asistencia legal

Informes 

asistencia 

legal

Dirección Técnica

Enc. de Departamento 

Servicios y Enc. Division 

Asistencia Legal

Recursos 

económicos 

para pagos de 

impuestos, 

20. Porcentaje de satisfacción 

con el servicio legal
N/D

85% de 

personas 

satisfecha

s con el 

65% 75% 85% 90%

Instancia: Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

Eje Estratégico: 3. Fortalecimiento institucional 

Objetivo Estratégico: 3. Mejorar la eficiencia y eficacia de la gestión institucional que respalden el cumplimiento de la misión institucional

7 10 12

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador Linea 

Base
Meta 

2023

DISTRIBUCION DE LA META Medio de 

Verificación

Responsable No. Actividades Involucrados Cronograma Recursos

T-I T-II T-III T-IV T-I T-II T-III T-IV

5. Estandarización 

y normalización de 

la gestión 

institucional

5. Mejorado el desempeño 

institucional

12.Formulación de 

Planificación  Operativa 

Anual 2024

21.Porcentaje de cumplimiento del 

tiempo de formulación del POA.

 

50% 100% 100%

Matriz POA 

Elaborada

Reporte PACC 

Planificación y 

Desarrollo 
Todos los departamentos 



1 2 3 4 5 6 8 9 11 13

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

T-I T-II T-III T-IV

7 10 12

CronogramaEstrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador Linea 

Base

Meta 

2023

DISTRIBUCION DE LA META Medio de 

Verificación

Responsable No. Actividades Involucrados Recursos

T-I T-IVT-II T-III

3 Formular presupuesto 

22. Porcentaje de productos del 100% 100% 1 Dar Seguimiento PEI 2022-2025

23.Cantidad de informes 4 4 1 1 1 1 2 Dar seguimiento al POA 2023

3 Evaluar ejecución POA 2022

4 Revisión del PEI acorde a los 

1 Dar seguimiento a metas 

2 Actualizar ejecución física 

3 Elaborar informe anual de 

4 Actualizar PNPSP

TI 5 Actualizar indicadores  ITICGE PYD

Contabilidad 6 Actualizar Indicadores SISNOC Administrativo y Financiero

RRHH 7 Actualizar indicadores SISMAP PYD

PYD 8 Actualizar indicadores Administrativo, Financiero,

RAI 9 Actualizar indicadores Ti, Compras, Servicios a PcD, 

RAI 10 Actualizar indicadores Ti, Compras, Servicios a PcD, 

1 Estandarizar procesos 

2 Implementar de la metodología 

3 Elaborar Carta Compromiso

4 Implementar Normas Básicas 

5 Realizar Encuesta de 

1 Realizar levantamiento y  Todas las unidades

2 Realizar análisis de 

3 Elaborar los instrumentos para 

4 Diseñar la nueva estructura 

5 Elaborar la definición funcional 

6 Estructurar el manual de 

7 Realizar el análisis de 

8 Elaborar el manual de cargosRRHH

9 Socializar el manual de organización y funciones y de cargosTodas las Unidades

1 Elaborar de documentos legales Legalización de 

2 Realizar la asistencia legal de la Pago de alguacil

3 Consultas u opiniones jurídicas

1 Identificar y consesuar los Dirección Ejecutiva

2 Realizar el diagnóstico de los 

3 Elaborar el plan de intervención 

4 Implementar el Plan Todas las unidades del CONADIS

5 Elaborar los informes de 

30.Porcentaje de personas 40% 90% 90% 90% 90% 90% Informe de RRHH 1 Determinar la necesidad de Analista de RR:HH
2 Verificar la solicitud de 

3 Verificar con el área 

4 Verificar que la clasificación, 

5 Publicar la vacante de 

6 Realizar la evaluacion y 

7 Realizar las indagaciones 

8 Aplicar las pruebas 

9 Coordinar las entrevista de 

10 Eñaborar el informe de 

11 Elaborar oficio de remisión 

12 Remitir expediente del 

1 Determinación de las (noviembre)

2 Elaborar Plan de Capacitación y Analista RRHH

3 Implementación del Plan de 

Elaabrar  los informes de 

33.Cantidad  del personal 

Analista RRHH 1 Elaboración de los acuerdos 

2 Implementación de la 

3 Eaborar el informe de resultado d ela evalaucion

4 Socializar los resultados de la evaluacin

1 Determinar necesidades 

2 Elaborar Plan de Higiene, Salud 

3  Implementar Plan de Higiene, 

1 Diseñar e instrumentar el Analista de RR.HH

2 Gestionar reclamos y conflictos Analista de RR.HH

3 Dar seguimiento al Analista de RR.HH

4 Realizar las desvinculaciones del personal acorde al mandato normativo Analista de RR.HH

5. Estandarización 

y normalización de 

la gestión 

institucional

5. Mejorado el desempeño 

institucional

12.Formulación de 

Planificación  Operativa 

Anual 2024

21.Porcentaje de cumplimiento del 

tiempo de formulación del POA.

 

50% 100% 100%

Matriz POA 

Elaborada

Reporte PACC 

Planificación y 

Desarrollo 
Todos los departamentos 

13. Sistema de 

Seguimiento y Monitoreo 

de la planificación 

estratégica y operativa

Informe anual 

POA y PEI

Planificación y 

Desarrollo 
24. Porcentaje de cumplimiento 

del POA
90% 90%

14.Seguimiento al 

cumplimiento de los 

requerimientos de los 

órganos rectores

25.Ïndice de cumplimiento  del 

Sistema de Indicadores del

SMMGP

72.87% 85% 75% 80% 85%

Reporte 

Ejecutivo del 

SIGOB, 

Seguimiento a 

meta física-

financiera en el 

SIGEF, 

Informe de 

Ejecución 

presupuestaria 

Planificación y 

Desarrollo
Dirección Técnica 

15. .Sistema de Gestión de 

calidad implementado
26. Porcentaje de Implementación 

del Sistema de Calidad
0% 100% 50%

Planificación y 

Desarrollo 
Gestión de calidad

Creación 

División de 

Gestión de 

Calidad y de 

Desarrollo 

16. Rediseño estructura 

organizacional

27. Porcentaje de implementación 

de la estructura organizacional 
100% 100%

Estructura 

aprobada por el 

MAP

Desarrollo 

Organizacional

Departamento 

Jurídico 

6.  Identificado el personal con la 

cultura organizacional del 

CONADIS

18. Implementación de los 

elementos simbólicos de la 

cultura organizacional del 

CONADIS

29. Porcentaje del personal que 

interpreta los elementos simbólicos 

de la cultura

empleados que interpretan/total de 

empleados *100

ND 100% 30% 60% 90% 100%

Informes de 

realización de 

actividades de 

implementació

n de la 

Desarrollo 

Organizacional

17. Servicios Jurídicos
28. Porcentaje de solicitudes 

atendidas 
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Requerimiento 

de servicio vía 

correo 

6. Fortalecimiento 

de Gestión 

Humana

.7. Asegurado el mejoramiento 

del desempeño del personal

19. Reclutamiento y 

selección

31.Porcentaje de personas 

incorporados a la carrera 

administrativa

12.50%

100% de 

los que 

cumplan 

con los 

requisito

s

100% 100% 100%

22.Salud, Higiene y 

seguridad ocupacional

35.Porcentaje de cumplimiento 

del Plan de Salud, Higiene y 

Seguridad 

100% 15% 30% 60%

100%

Certificado de 

Incorporación a 

la carrera

RRHH

20.Capacitación y 

Desarrollo del personal

32. Porcentaje de 

Cumplimiento del Plan de 

Capacitación y Desarrollo 

100% 100% 100% 100% 100%

Plan de 

capacitación, 

correos, copias 

de cerificados 

de 

Encargado Interino 

4

21. Evaluación del 

Desempeño

34. Cantidad de personal que 

tiene 

una evaluación por arriba de la 

meta

100% 87% 87%

Acuerdos de 

desempeño y 

Evaluaciones 

de desempeño 

Encargado Interino 

100% Informe de resultadoEncargado Interino

23. Relaciones 

Laborales

36. Porcentaje de 

cumplimiento del 

procedimiento establecido 

para las relaciones laborales 

100% 100% 100% 100% 100%

Registro de 

desvinculacion

es, memoria de 

manejo de 

conflicto, 

Recursos Humanos
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5 Revisar y analizar las amonestaciones al personal Analista de RR.HH

1 Realizar estudio de valoracion de puestoAnalisia de RR.HH

2 Elaborar escala salarial

3 Adecuar la nomina en base a la nueva escala salarial

4 Aplicar escala salarial

1 Programar y gestionar el pago 

2 Elaborar solicitudes de pagos N/A
3 Gestionar solicitud de N/A
4 Registro cuentas por pagar a N/A
5 Registro facturas fiscal N/A
6 Elaboración de Cheques y N/A
7 Tramitar las solicitudes de N/A
8 Ejecutar los desembolsos de N/A
1 Presupuesto elaborado acorde N/A
2 Llevar control y seguimiento N/A
3 Realizar la solicitudes de los N/A
4 Revisar y verificar los informes N/A
5 Comparar montos asignados y N/A
6 Elaborar la programación N/A
1 Cierre mensual de los registros N/A
2 Elaboración de Informes 

3 Revisión y firma de los Dirección Financiera
4 Cargar informes financieros a  Acceso a la información

1 Determinar las necesidades de 4 Vehículos 

2

3

4 Elaboración de protocolo de servicio de transportación

5 Encuesta de satisfacción del ususario Planificación y Desarrollo 

6  

1 Elaborar un Plan de 

2 Implementación de Plan de 

1 Determinar las necesidades de Dirección Ejecutiva y Dirección 

2 Elaborar las especificaciones Dpto. de Accesibilidad Universal 

3 Realizar la licitación Dpto. de Compras 

4 Seguimiento a la ejecución de la Dpto. de Accesibilidad Universal 

5 Recesionar la Obra Empresa constructora, Dpto. 

1 Realizar estudio de viabilidad Encargado de Territorio

2 Adquirir local

3 Realizar diseño organizacional Desarrollo Organizacional

4 Equipar el local División Administrativa, TI

5 Contratar el personal RRHH

6 Inaugurar y poner en 

1 Recibir y analizar la solicitud de 

2 Programar la realización del 

3 Realizar el servicio

4 Medir la satisfacción de los 

5 Elaborar el reporte final 

1 Identificar la necesidad de Todas las unidades que requieren 

2 Realizar los levantamientos de 

3 Elaborar la ficha técnica para la 

4 Realizar el proceso de compras Compras

5 Dar seguimiento al proceso de 

6 Dar seguimiento a la 

7 Realizar los análisis de 

8 Realizar el entrenamiento para 

9 Dar mantenimiento y 

1 Elaborar Diagnóstico de Compras

2 Elaborar la ficha técnica para la 

3 Lanzar el proceso de compras Compras

4 Realizar las instalaciones de los 

5 Dar mantenimiento a los 

1 Diseñar la investigacion

2 Elaborar proyecto de 

3 Realizar la investigación

4 Publicar la investigación

6. Fortalecimiento 

de Gestión 

Humana

.7. Asegurado el mejoramiento 

del desempeño del personal

24.Compensación y 

beneficios

37.Porcentaje de personal 

compensado, acorde a la 

valoracion de puesto

100%

23. Relaciones 

Laborales

36. Porcentaje de 

cumplimiento del 

procedimiento establecido 

para las relaciones laborales 

100% 100% 100% 100% 100%

Registro de 

desvinculacion

es, memoria de 

manejo de 

conflicto, 

Recursos Humanos

100% Escala salarial Encargado Interino

7. Eficientizar la 

gestión 

administrativa 

financiera

8. Asegurado el buen uso  de 

los recursos financieros 

asignados a la institucion.

25.  Pagos a Proveedores

38. Porcentaje de cumplimiento 

de pago acorde a la programacion 

establecida

Nota: conforme a la entrega del 

bien o servicio, no tomar en 

cuenta si no se cumple por falta 

del suplidor.

100% 100% 100% 100% 100%
Registro de 

pagos 

Dirección 

Financiero

27.  Informes Elaborados y 

Presentados

40. Cantidad de informes 

financieros
14 14 3 4 3 4

Reporte de 

Informes 

Financieros

Contabilidad

Presupuesto

26. Presupuesto 

Financiero Ejecutado

39.Porcentaje de Cumplimiento 

de la Programación 

presupuestaria devengada.

65% 100% 100% 100% 100% 100%

Informe de 

Ejecucion 

Presupuestaria

.

Encargada 

Financiera
Presupuesto

Encargada 

Financiera

Contabilidad

09. Satisfecho los 

requerimientos damandados 

por la institución.

28.Transportación
41.Porcentaje de satisfacción del 

servicio de transportación
0 100% 100% 100% 100% 100%

Correos y 

solicitudes de 

combustibles, 

agenda de 

viaje, reportes 

de viaje, 

Encargada 

Administrativa

29. Mantenimiento preventivo y correctivo 
42. Porcentaje de cumpliento del 

Plan de Mantenimiento 
100% 100% 100% 100% 100%

Inventario y 

registro del 

Encargada 

Administrativa

30. Adecuacion de espacio 

fisico CONADIS
43. m2 de Construcción 0 1,804.02

Registro de 

entrega de 

cubicaciones 

Encargada 

Administrativa 

31.  Instalación de las 

oficinas regionales del 

CONADIS

44. .Cantidad de oficinas creadas 1 1

Informe de 

instalación de 

la oficina

Dirección Ejecutiva

8.  Infraestructura 

Tecnológica

10. Satisfecho los 

requerimientos de las TICS de 

la institucion.

32. Atención a Usuarios 

Internos

45. Porcentaje de Satifaccion del 

usuario
0% 90% 70% 75% 80% 90%

Reportes de 

satisfacción de 

usuarios

TI

33. Desarrollo de 

software

46. Porcentaje de procesos 

automatizados
0%

100% de 

los 

procesos 

autorizad

os

100% 100%

Reporte de 

automatización 

de procesos

TI

34. Redes y equipos 

tecnológico
47. Porcentaje de equipos instalados0%

100% de 

los 

equipos 

adquirido

s

100%

Inventario de 

equipos 

tecnológicos

TI

9. Investigación y 

Sistema de 

Información

11. Favorecida la toma de 

decisiones oportuna con las 

investigaciones y el sistema 

de información institucional

35. Elaboración de 

Investigaciones

48.Cantidad de investigaciones

0 1 1
Informe de 

investigación
Dirección Técnica Enc. División de Investigación

Contratación de 

personal, 

recursos 

financieros para 
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1 Diseñar el sistema de 

2 Definir indicadores del 

3 Instrumentar el sistema de 

4 Capturar, procesar y 

5 Elaborar reportes de 

50.Porcentaje de actores que P/D 100% 100% 100% 100% 100% 1 Elaborar la agenda de definición Directorio Nacional

2 Definir los mecanismos de Directorio Nacional

3 Establecer el mecanismo y/o Directorio Nacional

4 Seguimineto a la Directorio Nacional

5 Analizar y evaluar la Directorio Nacional

6 Elaborar los informes de Directorio Nacional

1 Realizar diagnóstico de Departamento de Comunicaciones

2 Diseñar plan de comunicaciónes

3 Implementar el Plan de 

4 Dar seguimiento a la 

5 Elaborar informe de resultado

1 Identificar la necesidad de Todas las Unidades del 

2 Formular el proyecto 

3 Indagar fuente de financiamientoUnidad de cooperación 

4 Implementar el proyecto Unidad competente del 

5 Dar seguimiento a la 

6 Elaborar los informes de 

Licda. Susan Cornielle

Enc. Dpto. Planificacion y Desarrollo 

9. Investigación y 

Sistema de 

Información

11. Favorecida la toma de 

decisiones oportuna con las 

investigaciones y el sistema 

de información institucional 36.  Implementación de 

sistema de información

49. Porcentaje de 

informaciones que favorecen 

la toma de decisiones del 

CONADIS

0 P/D 100%

Reporte 

sistema de 

información

Dirección Técnica Enc. División de Investigación

Contratación 

de personal, 

equipo 

tecnológico, 

espacio físico y 

10.  

Fortalecimiento de 

la Gobernanza

12. Asegurada y regulada la 

participación de las 

organizaciones de las 

personas con discapacidad

37. Participacion de las 

organizaciones de las 

personas con 

discapacidad en la toma 

de decisiones respecto 

a la politica publica 

Informes de 

reuniones

Minutas
Dirección Ejecutiva

51. Porcentaje de actores que 

participan en la evaluación de 

las políticas públicas

P/D 100% 100% 100% 100% 100%

11. Imagen, 

posicionamiento 

institucional y 

relacionamiento 

interinstitucional

13. Valorada, reconocida y 

posicionada la imagen 

institucional del CONADIS

38. Implementación del 

Plan de Comunicaciones 

Institucional

52. Porcentaje de grupos de interés 

que tienen una valoración positiva  

del CONADIS

ND 80% 80%

Informe de 

estudio de 

posicionamient

o del 

CONADIS

Encargado 

Comunicaciones

39. Implementación de 

proyectos vía cooperación 

internacional 

53.  Cantidad de proyectos 

implementados 
N/D P/D P/D P/D P/D P/D

Informe de 

implementació

n y evaluación 

de proyectos 

Planificación y 

Desarrollo 
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