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Palabras del Presidente del CONADIS

Republica Dominicana cuenta con un importante marco legal y programatico que procura
garantizar el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, consagrados desde la
Constitucion Dominicana, la Ley 5-13 sobre Igualdad de Derechos de las Personas con
Discapacidad, la Ley 1-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo, asi como otras leyes.

El pais es signatario de diversos compromisos internacionales como la Convencién Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, la Convencién Interamericana para la
Eliminaciéon de todas las Formas de Discriminacidn contra las Personas con Discapacidad
(CIADDIS), y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Esta Ultima, alineada a la Convencion,
es especialmente importante porque incluye, por primera vez, a las personas con discapacidad
en una agenda global para el desarrollo, haciéndolo tanto de forma transversal, como de manera
especifica en 7 de sus metas y 11 indicadores.

Corresponde al Consejo Nacional de Discapacidad en calidad de organismo rector en materia de
discapacidad garantizar el cumplimiento de las atribuciones y compromisos asumidos por el
Estado Dominicano con miras a promover, proteger y asegurar el desarrollo integral, y goce pleno
de los derechos humanos vy libertades fundamentales de las personas con discapacidad, en
condiciones de igualdad y autonomia.

El Plan Estratégico Institucional 2021-2024 que presentamos a la sociedad dominicana ha sido
concebido como una oportunidad para alinear las aspiraciones de transformaciéon y desarrollo
planteadas por el Presidente de la Republica Luis Abinader en su programa de Gobierno del
Cambio, con la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, y a la vez responder a las expectativas,
necesidades y derechos de una poblacion de personas con discapacidad cada dia mas
empoderada, con la que la sociedad dominicana ha acumulado una importante deuda social
durante los ultimos afios.

Las personas con discapacidad contindan enfrentando multiples barreras para su inclusién social
y estas se traducen en un menor acceso a la educacién, al empleo, a la salud y a la participacion
social, colocandoles en una situacion desigual con respecto al resto de la poblacion.

El Plan Estratégico 2021-2024 del Consejo Nacional de Discapacidad CONADIS representa una
herramienta fundamental para avanzar en el trayecto hacia la inclusion plena de las personas con
discapacidad en Republica Dominicana, debido a que su aplicacién sistematica ha de asegurar la
transversalizacion del enfoque de derechos y la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad en todas las politicas, programas y proyectos nacionales, apegados al principio de
no dejar a nadie atras. 7

il

Pedro Pablo Acevedo Travieso
Presidente/CONADIS



Introduccion

El Consejo Nacional de discapacidad (CONADIS) presenta su Plan Estratégico 2021-2024,
con el objetivo de trazar la ruta que se estara recorriendo durante los proximos cuatro anos,
para el logro de su vision, articulando el accionar institucional bajo un mismo proposito.

Este Plan tiene su fundamento y guarda coherencia con los instrumentos de planificacion
nacional: Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, Plan Nacional Plurianual del Sector Pablico
y con las Metas Presidenciales consignadas en el Programa de Gobierno del Cambio 2020-
2024. Al mismo tiempo, se articula con la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Tomando como base el modelo conceptual de la cadena de valor que rige la planificacion
publica, el PEI 2021-2024 se construye alrededor de cinco ejes estratégicos que establecen
los objetivos, los resultados estratégicos y el conjunto de indicadores y metas que el Consejo
Nacional de Discapacidad pretende lograr durante los proximos cuatro anos, mediante la
entrega a la sociedad dominicana de productos y servicios de calidad, que expresan su
compromiso con el cumplimiento de las funciones que le asignan la Constitucion y las leyes,
en particular la Ley 5-13 Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
reglamento de aplicacion, establecido en el decreto 363-16.

El proceso de elaboracion del PEI 2021-2024 ha sido coordinado por el Departamento de
Planificacion y Desarrollo, con el apoyo de un asesor interno de Planificacion y Desarrollo
Institucional. Ha conllevado la realizacién de numerosas jornadas de discusion y analisis, en
la forma de talleres y sesiones de trabajo de equipos interdisciplinarios representativos de
todas las areas técnicas y de apoyo, gracias a lo cual se ha alcanzado un amplio consenso
alrededor del marco estratégico que sustenta este plan. Este documento esta dividido en
cinco partes: Introduccion, Metodologia, Analisis Situacional, Analisis de Grupo de Interés,
Marco Estratégico, Indicadores y Metas.



. Metodologia

El ejercicio de Planificacion Estratégica 2021-2024 fue un proceso muy retador, pero a su
vez dinamico, inclusivo y proactivo. Este PEI fue concebido en un contexto de incertidumbre
en todos los ambitos, como consecuencia de la pandemia del COVID 19 y de una transicion
gubernamental.

La preparacion de este PEI fue fundamentada en las prioridades de la gestion gubernamental
2020-2024 y la vision definida por la alta direccion de la institucion, en funcion de las
necesidades identificadas en el CONADIS y aquellas que fueron reveladas por la pandemia
sanitaria mundial de 2020.

El marco orientador para la formulacion del PEI 2021-2024 fueron los instrumentos de
planificacion estratégica del Estado: Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, Plan de
Gobierno 2021-2024, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como parte de la via para
el logro del desarrollo de nuestro pais y el Manual Metodolégico para la Formulacion del Plan
Estratégico Institucional elaborado por el MEPyD

Se dio inicio al proceso de formulacion del PEI en un encuentro virtual con los miembros del
Directorio Nacional y el personal técnico del CONADIS, con la intencion de conocer sus
expectativas frente a esta nueva gestion institucional y profundizar sobre los retos y
oportunidades de mejora. En esta reunion se desarrolld el analisis situacional del sector
discapacidad, mediante el cual se identificaron las fortalezas y debilidades en el ambiente
interno; las oportunidades y amenazas en el ambiente externo de la institucion. También se
realiz6 el analisis de grupo de interés.

Mas adelante se llevaron a cabo talleres y encuentros virtuales con todas las areas técnicas
de apoyo y de la alta direccion del CONADIS para:

e Analisis FODA

e Revision y adecuacion de la declaracion estratégica de la institucion: Mision, vision,
valores

e Revision y adecuacion de los Ejes estratégicos y sus objetivos generales

e Formulacion de los objetivos estratégicos y resultados esperados, los involucrados y
supuestos

e Identificacion de los indicadores de resultado y establecer las metas para este periodo

e Formulacion de los productos terminales asociados a los resultados estratégicos, con
sus respectivas unidades de medidas y metas, sus medios de verificacion y determinar
el periodo de duracion.

Para dar continuidad a los planes que no concluyeron e iniciar propuestas que dependian
de lo antes realizado, identificando mejoras y nuevas areas de intervencion, se tomé en
consideracion la ejecucion del PEI 2017-2020



Il. Analisis situacional

El analisis situacional es el momento explicativo del proceso de formulacion del plan
estratégico institucional. En este acapite se exploran los aspectos contextuales asi como los
aspectos internos de la organizacion. El ejercicio fue realizado de manera participativa con
las personas que colaboran en la institucion y con los representantes de las organizaciones
que conforman el Directorio Nacional del CONADIS. En términos metodolégicos se realizé un
analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA) conjuntamente con
todo el equipo técnico del CONADIS, adicionalmente se realizd un analisis de grupos de
interés y de identificacion de conductores de cambio por cada grupo identificado, este
ejercicio fue coadyuvado con un taller de identificacion de demandas y prioridades con las
entidades que componen el Directorio Nacional del CONADIS.

A raiz de los hallazgos a partir del analisis interno del FODA (ver anexo 3) se puede resumir
qgue: el CONADIS es una entidad que ha logrado un sélido posicionamiento técnico, tanto en
ambito nacional como internacional, conformando un equipo humano cohesionado y
comprometido con la institucion, aln tiene un trecho importante que recorrer en materia de
institucionalidad y consolidacion de capacidades para sostener su crecimiento y los logros
alcanzados.

El analisis externo evidencia un contexto propicio para continuar consolidando los avances
logrados en los Ultimos anos, particularmente relevante resulta el impulso a las politicas en
materia de discapacidad contempladas tanto en el plan de gobierno como los compromisos
asumidos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible asi como una creciente toma de
conciencia de la sociedad en su conjunto acerca de las necesidades de inclusion social de la
poblacion con discapacidad.

El mismo proceso de planificacion, tanto institucional como nacional, ofrece nuevas
potencialidades al permitir incorporar el enfoque transversal de la discapacidad en los
instrumentos de planificacion de todas las entidades involucradas en la implementacion de
politicas publicas cruciales para la mejora de las condiciones de vida de la poblaciéon con
discapacidad, habilitando unos niveles de coordinacion e integralidad en el abordaje sin
precedentes.

El uso intensivo de tecnologia es uno de los elementos clave a desarrollar en los préoximos
anos, tanto para la ampliacion de la cobertura de los servicios existentes y proyectados, como
para la integracion de informacion con otras entidades que deben prestar servicio a la
poblacion con discapacidad y requieren de informacién desde el CONADIS, particularmente
en lo que se refiere al Sistema Nacional de Valoracion y Registro de la Discapacidad.

El riesgo mas grande que enfrenta la institucion es la posible incapacidad de consolidar el
desarrollo institucional para hacer frente a un incremento importante en la demanda de
servicios y asistencia técnica para la implementacion de los proyectos e iniciativas
contempladas en este planl. Esto debido en gran medida a la constante limitacion de

L A titulo de ejemplo se pude sefialar la implementacion de la resolucién del Consejo de Seguridad Social que incorpora en la cobertura del Seguro
Familiar de Salud las sillas de ruedas y otros insumos para personas con discapacidad, segun las proyecciones realizadas por la Superintendencia
de Salud y Riesgo Laboral el volumen anual de dispositivos a proveer en el marco de esta prestacion ronda las veinte mil (20,000) unidades
anuales, lo que implicaria un promedio aproximado de ochenta (80) casos diarios que deberian ser atendidos por el CONADIS, eso es mas de diez



recursos financieros que permitan sostener las capacidades instaladas, asi como crear
nuevas, particularmente en lo referente a personal y tecnologia.

Al iniciarse el periodo de ejecucion de este plan estratégico la institucion se ha abocado, a
raiz del cambio de autoridades, a dar cumplimiento a los mandatos legales contemplados en
la Ley 5-13 referente a la gobernanza del Consejo Nacional de Discapacidad. Esta es una
etapa nueva en la gestion institucional, en la cual se amplian tanto los espacios de toma de
decisiones como los actores involucrados en las mismas, un gran desafio para la institucion
sera el lograr mantener adecuados niveles de eficiencia y operatividad concomitantemente
con la construccion de este nuevo modelo de gobernanza, que supone una mayor aperturay
concurrencia de organizaciones externas en la gestion del quehacer del Consejo.

lll. Analisis grupos de interés

El analisis de grupos de interés identifica las demandas y expectativas acerca del quehacer
institucional que tienen los actores relevantes para las politicas publicas en materia de
inclusion de la poblacion con discapacidad.

El ejercicio analitico realizado identifica un total de once (11) grandes grupos de interés
impactados directamente por el accionar del CONADIS, tal como muestra la figura a
continuacion, a saber:

Poblacion con discapacidad y sus familias
Organismos internacionales

Organos constitucionales

Gobierno central

Gobiernos locales

Sistema judicial

Poder legislativo

Academia

Organizaciones de personas con discapacidad
Medios de comunicacion

Empresas

veces la cantidad de casos que se atienden hoy en dia trabajando a plena capacidad. No se ha llegado al colapso debido a la emergencia sanitaria
producto del COVID-19, que ha pospuesto y redimensionado en gran medida las prioridades y las demandas de la poblacién con discapacidad.



Mapa de gupos de interés del Consejo Nacional de Discapacidad
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Figura 1 Mapa de grupos de interés del CONADIS

Cada uno de los grupos de interés previamente identificados tiene demandas y expectativas
gue se traducen en “conductores de cambio” para la institucion, estos son elementos clave
para la alineacion de la planificacion estratégica con las necesidades de la sociedad
determinando prioridades y transformaciones institucionales necesarias para su satisfaccion.
A continuacion, el resultado del analisis de conductores de cambios para cada uno de los
grupos descritos en el acapite anterior.

Conductores de cambio poblacion con discapacidad y sus familias

La poblacion con discapacidad y sus familias tiene un conjunto de expectativas muy
definidas, orientadas a mejorar las condiciones de vida y la participacion en la sociedad en
igualdad de oportunidades

e Mayor toma de conciencia de la sociedad en su conjunto respecto de los derechos
de la poblacién con discapacidad

e Fortalecer el acceso al mercado laboral y oportunidades de autoempleo para las
personas con discapacidad

e Mayor accesibilidad en los distintos espacios y servicios de uso publico para las
personas con discapacidad

e Ampliar la disponibilidad de servicios y beneficios focalizados para la poblacién con
discapacidad

e Que el CONADIS asuma un rol mas activo en la fiscalizacion y defensa de derechos
de la poblacion con discapacidad

e Acercar mas a las personas y los territorios los servicios que presta el CONADIS



Conductores de cambio poblacion con discapacidad y sus familias
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Figura 2 Mapa de conductores de cambio de la poblacién con discapacidad y sus familias

Conductores de cambio sector publico

Las entidades del sector publico, que agrupa el gobierno central, los gobiernos locales, el
poder legislativo, las entidades del sistema judicial, asi como los 6rganos constitucionales,
tienen el siguiente conjunto de expectativas de la presente gestion, en la cual son

corresponsables con el CONADIS en muchos aspectos de implementacion:

Cumplimiento de compromisos internacionales asumidos por el pais en materia de
discapacidad e inclusién

Evidenciar un cambio de paradigma y una priorizacion en materia de politicas publicas
y acciones a favor de la poblacién con discapacidad

Fortalecimiento de sus propias capacidades para la efectiva inclusion social de la
poblacion con discapacidad en las distintas politicas publicas y servicios relacionados

Cumplimiento con normas éticas y de transparencia en la gestion

Satisfaccion de la demanda de estadisticas y conocimiento acerca de la poblacién con
discapacidad y su realidad socioeconémica




Conductores de cambio del sector piblico
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Figura 3- Mapa de conductores de cambio del sector ptiblico

Conductores de cambio sociedad civil

Las organizaciones de personas con discapacidad y la academia son dos tipologias de
entidades de la sociedad civil estrechamente involucradas con la ejecucion de este plan
estratégico. Las primeras por ser uno de los canales de expresion de la poblacién con
discapacidad y como tales tienen demandas y expectativas similares a esta, a las que se
suman otras inherentes a su rol de incidencia y control social. La academia, en cambio, debe
jugar un rol importante en la produccion de conocimiento y el estudio de la discapacidad

como fenédmeno social, impulsando iniciativas que contribuyan a la mejora en la formulacién
de politicas y a la evaluacion de su implementacion:

Fortalecimiento de las capacidades para la efectiva inclusion social de la poblacion
con discapacidad en las distintas politicas publicas y servicios relacionados
[ ]

Satisfaccion de la demanda de estadisticas y conocimiento acerca de la poblacién con
discapacidad y su realidad socioeconémica

Que el CONADIS asuma un rol mas activo en la fiscalizacion y defensa de derechos de
la poblacion con discapacidad

Fortalecer el acceso al mercado laboral y oportunidades de autoempleo para las
personas con discapacidad



Ampliar la disponibilidad de servicios y beneficios focalizados para la poblacion con
discapacidad

Acercar mas a las personas y los territorios los servicios que presta el CONADIS

Evidenciar un cambio de paradigma y una priorizaciéon en materia de politicas publicas
y acciones a favor de la poblacion con discapacidad

Cumplimiento con normas éticas y de transparencia en la gestion

Ampliar la disponibilidad de servicios y beneficios focalizados para la poblacion con
discapacidad



Conductores de cambio sociedad civil
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Figura 4 Mapa de conductores de cambio de la sociedad civil
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Conductores de cambio Organismos internacionales

Los organismos internacionales, tanto los de cooperacion internacional como los organismos
multilaterales, tienen un conjunto de expectativas similares a las del sector publico, pero
desde su perspectiva de entidades de apoyo al desarrollo. Por lo cual se puede sintetizar el
siguiente conjunto de conductores de cambio:

Satisfaccion de la demanda de estadisticas y conocimiento acerca de la poblacion con
discapacidad y su realidad socioeconémica

Cumplimiento con normas éticas y de transparencia en la gestion

Mayor toma de conciencia de la sociedad en su conjunto respecto de los derechos de
la poblacion con discapacidad

Evidenciar un cambio de paradigma y una priorizacion en materia de politicas publicas
y acciones a favor de la poblacién con discapacidad

Fortalecimiento de las capacidades para la efectiva inclusion social de la poblacion
con discapacidad en las distintas politicas pUblicas y servicios relacionados
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Figura 5 Mapa de conductores de cambio de organismos internacionales



Conductores de cambio sector privado

El sector privado en general y los medios de comunicacion en particular, son piezas clave en
la implementacion del plan estratégico, ambos conjuntos de actores deben contribuir de
manera sustancial en los cambios sociales necesarios para lograr una mayor inclusion de la
poblacion con discapacidad. Desde este rol tienen una posicion dual de beneficiarios de
productos y servicios previstos en el plan, como de impulsores de cambios en el propio
accionar de la institucion, visto desde esta segunda perspectiva podemos resumir que los
conductores de cambio mas relevantes son:

Fortalecimiento de las capacidades para la efectiva inclusion social de la poblacion
con discapacidad en las distintas politicas publicas y servicios relacionados

Satisfaccion de la demanda de estadisticas y conocimiento acerca de la poblacion con
discapacidad y su realidad socioeconémica

Evidenciar un cambio de paradigma y una priorizacion en materia de politicas publicas
y acciones a favor de la poblacion con discapacidad

Cumplimiento con normas éticas y de transparencia en la gestion
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Figura 6 Mapa de conductores de cambio del sector privado



IV.

Formulacion plan estratégico

Declaracion estratégica

Mision

Garanti

zar la igualdad de derechos y la equiparacion de oportunidades de las personas con

discapacidad mediante acciones que fomenten la toma de conciencia y el desarrollo de

politica
Vision

Lograr

s inclusivas

la plena inclusion de las personas con discapacidad en la sociedad dominicana y

consolidar el rol de rectoria en materia de discapacidad

Valores

Compromiso
Integridad
Coherencia
Empatia

Alegria

Trabajo en equipo
Equidad

Creatividad

Principios

Enfoque de derechos humanos: considerar a las personas como sujetos de derechoy
agentes principales de su propio desarrollo, el conocimiento, apropiacion y ejercicio
de los derechos es el medio fundamental para lograr el desarrollo humano y social y
es responsabilidad del Estado respetar, proteger y hacerlos cumplir y, por lo tanto,
desarrollar las capacidades para ello (Fondo de poblacion de las Naciones Unidas,
s.f.).

Enfoque de género: valorar las implicaciones que tiene para los hombres y para las
mujeres cualquier accion que se planifique, ya se trate de legislacion, politicas o
programas, en todas las areas y en todos los niveles (ONU-MUJERES, s.f.).

Enfoque territorial: propiciar la construccion social del entorno, impulsado por la
interaccion entre las caracteristicas geofisicas, las iniciativas individuales y colectivas
de distintos actores y la operacion de las fuerzas econdmicas, tecnoldgicas,
sociopoliticas, culturales y ambientales en el territorio (Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe, s.f.).



V. Mapa estratégico 2021-2024
1. Politicas inclusivas

1.1 Ampliada y fomentada la produccidon de conocimiento en materia de discapacidad

Una de las mayores debilidades del pais en materia de politicas publicas para la poblacion
con discapacidad es la poca disponibilidad de informacién acerca de su estructura
demografica y sus condiciones de vidas. Las fuentes de informacion disponibles son pocas,
todas con abordajes conceptuales y metodolégicos muy diversos, lo que las hace
incompatibles entre si, a la vez que imposibles de comparar internacionalmente.

Si bien es cierto que la tematica de la discapacidad esta en continua evolucién y que no
existen instrumentos estandarizados de medicion aceptados internacionalmente, como
sucede para muchos otros temas de desarrollo. También es cierto que el pais ha sido lento
en la adopcion integral de la metodologia propuesta por el Grupo de Washington2, que ha
sido probada y ha demostrado validez estadistica en multiples entornos.

En este sentido se contempla trabajar conjuntamente con los productores de informacion
estadistica periddicas para la incorporacion del “set corto” del Grupo de Washington,
disenado para ser aplicado en encuestas y censos, en particular resultan prioritarios el X
Censo de poblacion y vivienda, a realizarse en 2021, asi como la encuesta ENHOGAR, que
investiga periddicamente temas de interés general y que permitiria detectar elementos de
disparidad o discriminacion relevantes respecto a la poblacion con discapacidad. La otra
herramienta estadistica importante es la Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo,
hay un antecedente internacional de particular interés: Nueva Zelanda, donde este
instrumento es la principal fuente de informacion coyuntural sobre discapacidad en el pais,
coadyuvado por distintos registros administrativos.

La incorporacion del set del Grupo de Washington en las distintas fuentes, asi como el
despliegue del Sistema Unico de Valoracion y Registro de la Discapacidad permitiran construir
y paulatinamente consolidar un Sistema de Indicadores de Discapacidad, que permita al pais
dar respuesta a los distintos compromisos internacionales asumidos en materia de
discapacidad tales como: Objetivos de Desarrollo Sostenible, Convencién sobre los derechos
de las personas con discapacidad de la NNUU, Convencién Interamericana para la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad,
ademas de producir informaciéon para el seguimiento de los objetivos relacionados en la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END).

En la medida que se vayan consolidando las fuentes de informacion se impulsaran proyectos
de investigacion y analisis, tanto internos como con la participacion de la academia, que
permitan contar con una base de conocimientos acerca de la discapacidad en el pais. En la
actualidad ya se cuenta con la base de datos del Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN)

2 Grupo de trabajo de las Naciones Unidas para estadisticas sobre discapacidad. https://www.washingtongroup-disability.com
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1.2 Fortalecidas las capacidades para la inclusion de entidades del sector privado, la sociedad
civil y la academia

En los Gltimos anos el CONADIS ha prestado servicio de asistencia técnica para la inclusion
de personas con discapacidad a una cantidad considerable de entidades (alrededor de 200)
del sector privado, la academia y la sociedad civil. Es un servicio que se presta a demanda,
con mucha variabilidad en su alcance y el nivel de esfuerzo requerido de parte del equipo
técnico para su concrecion. Este trabajo ha permitido logros importantes en distintas esferas
(particularmente destacable es el avance en materia de inclusion y accesibilidad de los
servicios bancarios) y la implementacion de buenas practicas de inclusion en distintos
sectores productivos, evidenciado por la participacion creciente en el Sello de buenas
practicas RD Incluye (ver mas adelante).

En este plan estratégico se contempla la consolidacion de la capacidad interna para prestar
este tipo de servicios con un creciente nivel de calidad, a la vez que permita cuantificar la
magnitud e impacto del mismo en las personas con discapacidad. Esto requiere en primer
lugar un abordaje distinto en términos organizacionales, hasta la fecha el personal técnico
de las distintas areas ha estado interviniendo de manera matricial en los distintos
requerimientos de asistencia técnica, esto debe modificarse especializando lo mas posible
una unidad en la estructura que gestione debidamente todo el ciclo de prestacion de los
servicios y que esté en capacidad de responder a la mayoria de solicitudes comunes, de
manera que el involucramiento de personal técnico de las areas sustantiva se requiera
solamente cuando el nivel de complejidad asi lo amerite. En este sentido se plantea la
implementacion de una herramienta informatica para la gestion de los servicios a terceros,
que respalda tanto este resultado como los del eje 4 del plan, basada en el principio de
“gestion de relaciones con los clientes” (CRM Customer Relationship Management).

Las iniciativas descritas permitiran resolver dos de las debilidades mas grandes existentes:

e lafragmentacion de la informacion acerca de los proyectos realizados con las distintas
entidades.

e La multiplicidad y desarticulacion de los canales de contacto entre la institucion y las
entidades receptoras de servicios.

El otro elemento central para el éxito de esta estrategia es un abordaje mas mercadoldgico
de la oferta de este servicio, para poder ampliar el alcance de los mismos e ir sumando
organizaciones con iniciativas de inclusion que respalden las politicas publicas y cumplan con
los mandatos legales desde una relacion de sinergia y alianza con el CONADIS, lo que ha
contribuido hasta ahora a una mayor apropiacion de las misma. Por lo tanto se formulara una
estrategia de mercadeo de los servicios a instituciones en la que se definiran productos y
servicios mas estandarizados asi como su estrategia de “venta” al publico objetivo.

1.3 Asegurado un enfoque inclusivo en las politicas publicas en areas de intervencién
priorizadas

Este es el resultado mas dificil de lograr y el que a la vez define mayormente la razén de ser
del CONADIS, como ya se describi6 en el analisis situacional hay senales claras en las nuevas
autoridades para trabajar la implementacion de politicas publicas de manera coordinada y



articulada entre las distintas instituciones, a la vez que existe un compromiso explicito hacia
la poblacién con discapacidad en el plan de gobierno.

Para este cuatrienio se han priorizado cuatro sectores clave para la mejora de las condiciones
de vida de la poblacion con discapacidad, esto no implica de que no se vayan a apoyar
iniciativas en otros sectores que puedan surgir durante la implementacion, pero estos son los
de mayor impacto:

= Inclusién laboral
= Salud

= Educacion

= Proteccion social

En materia de inclusién laboral se contempla la formulacién, conjuntamente con los actores
relevantes, de una politica nacional de inclusion laboral que aborde de manera integral la
gran disparidad en el acceso al empleo entre la poblacion con discapacidad y la sin
discapacidad (tasa de desempleo del 17% vs el 7%, segun datos de ENHOGAR 2013).

Adicionalmente deberan crearse los mecanismos de registro y seguimiento al cumplimiento
de las cuotas de empleo para personas con discapacidad contemplados en la Ley 5-13 en
coordinacién con los 6rganos rectores del empleo privado y el pablico (Ministerio de Trabajo
y Ministerio de Administracion Publica).

El otro aspecto en el que hay que incidir, y que la politica debera contemplar y reforzar, es
asegurar la inclusion en los distintos programas de emprendimiento que se impulsan en el
pais, haciendo que los mismos contemplen mecanismos para asegurar la participacion de las
personas con discapacidad tanto en programas de formacion como de financiamiento y
acompanamiento.

El ambito de salud es un aspecto crucial en la vida de las personas con discapacidad,
evidenciado por la mayor demanda de servicios de salud con respecto a la poblacion sin
discapacidad, segin el Tercer Estudio Socioeconémico del Sistema Unico de Beneficiarios
(SIUBEN) del ano 2018, el 22% de la poblacion sin discapacidad requirié servicios de salud
en los seis meses previo al levantamiento de informacion, contra un 52% de la poblacion con
discapacidad, cabe destacar que el 98% de esta declaré haber tenido acceso a los servicios
cuando los necesitod, lo que videncia un cierre importante en las brechas de cobertura gracias,
sobre todo, a la inclusion de las personas con discapacidad y sus familias en el régimen
subsidiado, impulsado con la resolucion emitida en este sentido por el Consejo Nacional de
Seguridad Social en el ano 2009.

Uno de los temas centrales a abordar con las entidades del sector salud es una politica
nacional de rehabilitacion. En la actualidad, salvo las recientes iniciativas en materia de salud
mental, el servicio de rehabilitacion asi como el de gestion de dispositivos de ayuda esta
siendo cubierto en su gran mayoria por entidades de la sociedad civil, con la Asociacion
Dominicana de Rehabilitacion (ADR) a la cabeza, estas entidades vienen prestando hace anos
el servicio con la mejor calidad posible dentro de sus capacidades, sin embargo no luce
suficiente, particularmente si consideramos que la demanda anual de dispositivo de apoyos
ronda las 20mil unidades, segun datos de la ENHOGAR 2013, volumen muy por encima del



total que suministran todas las organizaciones, incluyendo el propio CONADIS. Esto sirve
como proxy para evidenciar las carencias en el sistema actual, no se cuenta con un
diagnostico certero de la demanda de servicios de rehabilitacion ni sobre las capacidades
necesarias en el sistema nacional de salud para asegurar un servicio de calidad. De ahi la
necesidad de iniciar un dialogo entre todas las entidades involucradas, publicas y privadas,
para dimensionar correctamente el problema y formular una politica tendente a mejorar la
situacion, particularmente para la reinsercion social de las personas que adquieren una
limitacion en edad adulta.

El otro asunto que requiere particular atencion en el ambito de la salud son los derechos
sexuales y reproductivos de las personas con discapacidad, este es algo que no se ha
abordado en el pais, aunque es un tema de debate internacional muy relevante. En este
sentido se plantea la realizacion de un estudio diagnostico sobre el estado actual en esta
materia, que guie la formulacion de politicas especificas o su integracion en politicas ya
existentes impulsadas desde diferentes sectores, particularmente desde el Ministerio de la
Mujer.

En materia de proteccion social el marco del compromiso asumido en el plan de gobierno
para la creacion de un Sistema Nacional de Cuidados, desde el CONADIS se plantea impulsar
un mecanismo que permita a las personas con discapacidad intelectual la toma de decisiones
asistida, denominado Sistema de apoyo a la toma de decisiones, estableciendo un conjunto
de protocolos y un marco normativo para el mismo, a la vez que se constituira, en
coordinacién con otras organizaciones implicadas en el tema, una red de entidades/personas
formadas y habilitadas para asistir a esta poblacion en los procesos formales de toma de
decision, tanto en ambito judicial como administrativo.

Adicionalmente a lo anterior se debe realizar un diagnéstico exhaustivo de los beneficios
sociales existentes para personas con discapacidad, ya sea focalizados o generales, con la
finalidad de articular la oferta con las distintas entidades prestadoras de dichos servicios.
Esto permitird también coadyuvar la operacién del Sistema Unico de Valoracién y Registro de
la Discapacidad, que deberia servir de instrumento para la focalizacion de dichas
prestaciones, en coordinacién con el Sistema Unico de Beneficiarios.

Otro producto puntual, en el marco del programa Vivienda Feliz, le compete al CONADIS la
elaboracion del protocolo de asignacion de viviendas en consonancia con el mandato de la
Ley 5-13, que establece una cuota del 8% de las viviendas sociales a ser destinadas a
personas con discapacidad, en este sentido se debera elaborar también el conjunto de
especificaciones técnicas necesarias para asegurar la accesibilidad de dichas viviendas y de
su entorno.

1.4 Fortalecidas las capacidades de implementacién de la accesibilidad universal en los
espacios y servicios de uso publico

La accesibilidad universal es la piedra angular para el ejercicio de derechos de las personas
con discapacidad, todas los servicios publicos y los beneficios que se implementen a favor
de esta poblacion deben ser accesibles, de lo contrario no son utilizables y, por ende, su valor
se ve disminuido.



El fortalecimiento de las capacidades para la implantacion de la accesibilidad universal en
los espacios de servicio publico implica tanto la formacion del personal a cargo de eso, como
la dotacion de un conjunto instrumental que permita realizar los diagnésticos y planificar las
mejoras de una manera sistematica y estructurada.

En este sentido debera continuarse con el despliegue de la plataforma informatica del
Sistema Nacional de Evaluacion de la Accesibilidad (SINAC), focalizando su implementacion
en los ayuntamientos y en las entidades de servicios, tanto publicos como privados. El SINAC
es uno de los productos clave del CONADIS y como tal debe ser uno de los pilares de la
estrategia de mercadeo mencionada (ver mas atras).

Durante este cuatrienio se debera ampliar el marco normativo sumando a las ya existentes
normas de accesibilidad del espacio fisico y servicios web, las relativas a servicios
presenciales, transporte y productos accesibles. Se continuard con la estrategia de
colaboracion con el Instituto Dominicano de la Calidad (INDOCAL), asegurando la
participacion en la elaboracion de las normas tanto de productores como usuarios de los
distintos objetos de normalizacion.

Al amparo de los mandatos de la Ley 5-13 se dara inicio al proceso de certificacion de
accesibilidad de parte del CONADIS, iniciando con la accesibilidad de los espacios fisicos, la
misma se realizara obedeciendo al rol de rectoria en la materia que otorga la Ley, aunque no
competira ni sera alternativa a la certificacion de calidad de la norma de accesibilidad
NORDOM 779. Esto servira como incentivo para el propio uso del SINAC y para dar
seguimiento al crecimiento en materia de accesibilidad universal en el pais.

Uno de los factores criticos de éxito para el despliegue del SINAC es el fortalecimiento de las
capacidades institucionales para su sostenibilidad, esto incluye la dotacion de personal
suficiente y competente para dar respuesta a l0os usuarios que soliciten soporte como para la
realizacion de eventuales inspecciones para validar la informacion publicada en el sistema.
Esto implica tanto personal técnico en el area de accesibilidad, como personal de tecnologia
de informacion que de soporte al sistema e implemente mejoras continuas en funcion de las
necesidades de los usuarios y nuevas funcionalidades que la experiencia y el uso vayan
evidenciando como necesarias.

1.5 Impulsadas medidas que habiliten el ejercicio de la capacidad juridica de las personas con
discapacidad

Uno de los grandes compromisos asumidos por el pais a la hora de suscribir la Convencion
sobre los derechos de las personas con discapacidad de las Naciones Unidas, asi como la
Convencion Interamericana para la eliminacion de toda forma de discriminacion hacia las
personas con discapacidad, es garantizar a la poblacion con discapacidad el ejercicio de su
capacidad juridica. Pasos importantes se han dado en este sentido, empezando por la propia
Ley 5-13, e incluyendo la Politica de Igualdad para personas con discapacidad del Poder
Judicial, la certificacion de intérpretes judiciales en lengua de sena y un sinniumero de
acciones formativas realizadas para los operadores de justicia.

Aln esta pendiente un ejercicio profundo de armonizacion legislativa con los instrumentos
juridicos internacionales suscritos por el pais, en particular con la Convencién sobre los
derechos de las personas con discapacidad de las Naciones Unidas, en este sentido se



plantea la realizacion de un estudio diagnoéstico de todo el marco juridico vigente, que permita
formular una estrategia y un plan para corregir las contradicciones y anacronismos existentes
en muchos textos juridicos nacionales.

Con la finalidad de asegurar que no surjan nuevas discrepancias en leyes futuras que
impacten en la poblacion con discapacidad, se plantea la creacion de un observatorio de
armonizacion legislativa en materia de discapacidad que permita de manera proactiva incidir
en todos los proyectos de Ley relevantes y asegurar que el enfoque de derechos de las
personas con discapacidad sea debidamente considerado. Esto irda acompanado de una
oferta formativa continua a los actores legislativos que favorezca la toma de conciencia en
materia de discapacidad y que se preste la debida atencion a las demandas y necesidades
de esta poblacion en el ejercicio legislativo.

2. Toma de conciencia

2.1 Promovida la eliminacidén de barreras actitudinales y la toma de conciencia en materia de
derechos de las personas con discapacidad

Las barreras actitudinales son, conjuntamente con las barreras fisicas y del entorno, una de
las causas raiz de la exclusion social de la poblacion con discapacidad. Todos los tratados
internacionales plantean como una responsabilidad primordial de los paises la promocién de
iniciativas conducentes a la transformacion de los paradigmas desde los cuales se aborda la
discapacidad, que han estado subyacentes en los distintos modelos tedricos que han existido
(caritativo, asistencialista, biomédico) y que han evolucionado hasta el vigente, basado en
una concepcion biopsicosocial de la discapacidad y el enfoque de derechos. El primer informe
del comité de derechos humanos de las Naciones Unidas, en respuesta al informe pais
presentado en el ano 2015, evidenciaba la poca cobertura y alcance de campanas nacionales
de educacion ciudadana y promocion de derechos de la poblacidon con discapacidad.

Para este plan estratégico es de crucial importancia la realizacién de una campana integral
de comunicacion, educacion ciudadana y toma de conciencia dirigida a distintos publicos
clave (tomadores de decisiones publicos y privados, publico general, poblacion con
discapacidad, sociedad civil, etc.), la misma debe tocar temas generales como son el enfoque
de derechos, el propio concepto de discapacidad y los elementos que la rodean, asi como
temas especificos como la inclusion laboral, la violencia contra personas con discapacidad,
entre otros.

Todo el esfuerzo comunicacional debe ir acompanado de una medicion sistematica de los
cambios en la percepcion social de las personas con discapacidad, esto es un elemento
innovador y crucial para evaluar el impacto de la campana y retroalimentar su diseno. Hay
experiencias puntuales de medicion en este sentido, pero su realizacion de manera periddica
y continua se plantea como una practica promisoria en la que el pais seria pionero en la
region.



3. Participacion
3.1 Fortalecer las capacidades del movimiento asociativo de personas con discapacidad

Las organizaciones de la sociedad civil de personas con discapacidad son el mecanismo de
participacion e incidencia politica por excelencia, desde los anos '90 los activistas por los
derechos de las personas con discapacidad rescatan el lema “nada para nosotros sin
nosotros” desde las luchas politicas de Europa central a partir del siglo XIV, idea central
recogida en la propia Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad en la
que los Estados Parte se comprometen a “celebrar consultas estrechas y colaborar
activamente con las personas con discapacidad [...] a través de las organizaciones que las
representan” (art.4, parrafo 3) ademas de “promover activamente un entorno en el que las
personas con discapacidad puedan participar plena y efectivamente en la direccion de
asuntos publicos [...] entre otras cosas [promover] la constitucion de organizaciones de
personas con discapacidad [...] y su incorporacion a dichas organizaciones” (art. 29).

La intervencion de CONADIS en cumplimiento a estos compromisos asumidos como pais, iran
dirigidos en dos direcciones:

e Promover la creacion de nuevas organizaciones de personas con discapacidad,
particularmente de nivel local

e Contribuir a fortalecer las capacidades de las existentes y las nuevas que se
conformen

Cabe destacar que contar con organizaciones de la sociedad civil mas fuerte contribuye al
fortalecimiento del propio CONADIS: integrar al directorio que lo gobierna entidades mas
soOlidas se traduce en una mejora sustancial en la gobernanza y en el direccionamiento de
politicas, ambos aspectos fundamentales para una mayor efectividad en el accionar
institucional.

En la actualidad existe y esta en funcionamiento un sistema de supervision a las
organizaciones en funcion del proceso de habilitacion, siguiendo los mandatos de la Ley 122-
05 sobre asociaciones sin fines de lucro (ASFL), para que las mismas puedan tener acceso a
fondos publicos. Este mecanismo debe ser ampliado incorporando evaluacion de
capacidades de las organizaciones habilitadas, adicionalmente a los elementos formales y
estructurales considerados en el sistema actual. El sistema debe permitir conocer el nivel de
madurez de las ASFL para ejercer su rol de incidencia y contraparte en el disefo e
implementacion de politicas publicas, esto servira a la vez de retroalimentacion acerca de las
estrategias de formacion y fortalecimiento implementadas.

El principal vehiculo para el fortalecimiento de capacidades lo constituye la formacion, se
debera disenar un programa especificamente adaptado para las organizaciones a partir de
un ejercicio inicial de deteccion de necesidades, el mismo debera abordar tematicas como:
estadisticas y gestion de informacion, politicas publicas y participacion social, enfoque de
derechos, entre otros, ademas de todo lo que sea necesario para fortalecer las capacidades
de gestion.



3.2 Promover la participacion de las personas con discapacidad en sus comunidades

La territorialidad es uno de los principios fundamentales de accionar del CONADIS a la vez
qgue es considerado uno de los abordajes fundamentales para el desarrollo social, las politicas
plblicas y los cambios deben ser llevados donde las personas viven y estas deben
empoderarse de su propio desarrollo. Este objetivo y el anterior estan estrechamente
vinculados y se apoyan mutuamente: en la medida que se empoderan las personas estas se
organizan para perseguir objetivos comunes, estas asociaciones a la vez inciden sobre las
condiciones de vida en sus propias comunidades.

En primer lugar, debera revisarse la estrategia de intervencion territorial del CONADIS hasta
ahora se ha estado operando con una limitada presencia representada por personal en
algunos municipios denominados “enlace territorial”, esto ha hecho que el alcance de las
acciones en los distintos gobiernos locales sea limitado. Un analisis del territorio, en funcion
de prevalencia de personas con discapacidad, asi como criterios de focalizacion
socioeconOmica y otros pertinentes debera arrojar prioridades que permitan organizar los
recursos humanos y materiales para potenciar los resultados de las acciones en el territorio.

Se plantea también trabajar conjuntamente con el Ministerio de Administracion Publica (MAP)
para incorporar al componente municipal de Sistema de Monitoreo de la Administracion
Plblica (SISMAP) un conjunto de indicadores y criterios de evaluacién que permitan
monitorear las capacidades para la inclusion de los distintos gobiernos locales y que sirva, a
la vez, de inductor de demanda de asistencia técnica de parte del CONADIS para incidir tanto
en temas de accesibilidad de espacios y servicios, politicas de inclusiéon laboral, proteccion
social, entre otras iniciativas que favorezcan la participacion social de las personas con
discapacidad.

Este resultado es respaldado fuertemente por lo planteado en el eje de servicios, tanto por
los elementos de capacitacion dirigido especificamente a los gobiernos locales, donde la
formaciéon virtual tendrd un rol preponderante, como con la oferta de formaciéon Vida
Independiente, que funge como catalizador de exigencia de derechos de parte de las
personas con discapacidad.

4. Servicios a personas e instituciones

4.1 Fortalecida y diversificada la oferta de capacitacion en funcion de los distintos grupos de
interés

La formacion y capacitacion es la clave para muchas cosas: el cambio de paradigma, el
fortalecimiento de capacidades, la implementacion de proyectos, etcétera. CONADIS viene
dando servicios de capacitacion desde siempre, con mayor o menor éxito dependiendo del
contexto, la limitacion siempre ha sido el alcance de estas acciones formativas constrenidas
por la disponibilidad de personal para su realizacion,

A raiz de la implementacion de la plataforma de formacion virtual durante el ano 2019 se
abre una enorme oportunidad para poder ampliar el alcance de las capacitaciones y llegar a
un blanco de publico mucho mas amplio. En este sentido se adaptaran para ser ofrecidos en
modalidad virtual la mayoria de las formaciones de la oferta actual, adicionalmente se
implementaran nuevas propuestas basadas en las necesidades que se detecten en los



distintos grupos de interés, las que incluiran: toma de conciencia, comunicacion inclusiva,
provision de sillas de ruedas, inclusion laboral, desarrollo inclusivo con base comunitaria,
entre otras.

El exitoso programa de formacion Vida Independiente debera ampliar su oferta a
discapacidad de origen cognitivo, ademas de incorporar también una oferta virtual de
aquellas capsulas de conocimiento que pueden ser trasmitidos por ese medio.
Adicionalmente se creara la escuela de lideres de Vida Independiente, como un mecanismo
de promocion de liderazgos locales que conduzcan eventualmente al surgimiento de
organizaciones de la sociedad civil.

Uno de los elementos criticos para la sostenibilidad y el crecimiento del programa Vida
Independiente es disenar un mecanismo de “tercerizacion” de su ejecucion, incorporando a
organizaciones de la sociedad civil como multiplicadores de la formacion y que el CONADIS
asuma un rol de supervision de su ejecucion, de esta manera se podra ampliar el alcance a
nivel territorial y servir como motor para los resultados previstos en el eje de participacion.
Esto implicara desarrollar todo el soporte documental y metodolégico para transferirlo a las
entidades que se encargaran de la ejecucion, asi como la identificacion y disefo de
mecanismos de financiamiento, que bien podrian ser parte de los fondos publicos que
anualmente se destinan a las ASFL en el marco del sistema de habilitacion para estos fines,
0 bien mecanismos alternos a negociar con otros actores locales e internacionales.

4.2 Ampliada la cobertura y la calidad de la provision de dispositivos de apoyo

Conjuntamente con la eliminaciéon de barreras fisicas y actitudinales la provision de
dispositivos de ayuda es otro de los aspectos clave para propiciar el ejercicio de derecho de
las personas con discapacidad. En este sentido se presenta un escenario altamente propicio
a raiz de la inclusion de la cobertura de sillas de ruedas, cojines anti-escaras y coches
especializados en el Seguro Familiar de Salud, mediante la resolucion 482-07 del Consejo
Nacional de Seguridad Social. Si bien es cierto que los dispositivos antes mencionados no
son los Unicos requeridos por la poblacion con discapacidad, también es cierto que figuran
entre los de mayor costo y con un ciclo de vida mas reducido.

Este escenario plantea un reto importante para el CONADIS, en primer lugar, por el rol que
debe jugar en la certificacion de la discapacidad previsto en la resolucion, lo que contribuye
a impulsar el Sistema de Valoracion, Certificacion y Registro de la Discapacidad (ver mas
adelante), en segundo lugar, por lo planteado en la propia resolucion que confiere al CONADIS
la responsabilidad de ser el 6rgano que prescribe la silla de rueda requerida por el usuario.

Lo anterior implica el diseno e implementacion de un sistema integral de gestion de
dispositivos de apoyo que incluya la creacion de una red de “unidades de asignacion de sillas
de ruedas” que cuenten con las competencias necesarias para hacer una asignacion correcta
del dispositivo, ya que el uso de uno inadecuado tiene graves consecuencias, pudiendo
incluso empeorar la condicion que da origen a la discapacidad y la situacion general de salud
del usuario. El despliegue de dicho sistema debera incluir la formacion en todo lo
concerniente la correcta asignacion, uso y mantenimiento de dispositivos a los distintos
actores que concurren en el Seguro Familiar de salud: aseguradoras de riesgos de salud,
prestadoras de servicios de salud, personal médico, terapeutas, etc. para que estos a su vez
trasmitan el conocimiento relevante a los usuarios finales.



Esto incluso implicara un trabajo de preparacion para el propio mercado para dar respuesta
a un incremento sustancial en la demanda de dispositivos. Esto podria conllevar incluso la
formulacion de estrategias masivas de adquisicion de dispositivos, en coordinacion con otras
entidades, para aprovechar economias de escala que aseguren la asequibilidad de los
mismos con una relacion calidad/precio aceptable dentro de los parametros de cobertura
financiera planteados en la citada resolucion: hasta 25,000 pesos por unidad, con la finalidad
de reducir eventuales co-pagos de parte de los usuarios que atentarian con el propésito
dltimo de dotar de dispositivos a todos los que asi lo requieran para llevar una vida digna.

El otro reto importante en lo que se refiere a los dispositivos de ayuda es la calidad minima
que los dispositivos deben cumplir para su distribucion a la poblacion con discapacidad, esto
implicara el desarrollo de normativas nacionales de calidad de cumplimiento obligatorio para
gue un modelo especifico de dispositivo pueda ser distribuido por los distintos proveedores,
asi como el establecimiento de laboratorios de prueba que certifiquen el cumplimiento con
las mismas. Todo esto dentro de una logica de costo eficiencia y evaluando posibles
mecanismos de financiamiento para la certificacion de calidad.

Todo lo anterior plantea serios retos en materia de capacidades institucionales para hacer
frente a la construccion del sistema, por la magnitud del mismo, la variedad de actores
envueltos y las implicaciones directas que tiene en la calidad de vidas de las personas con
discapacidad.

4.3 Implementado el sistema Unico de valoracion, certificacion y registro de la poblacién con
discapacidad

La Ley organica N° 5-13 sobre la igualdad de Derechos de las Personas con Discapacidad en
la Republica Dominicanay el Decreto N° 363-16, que dictamina el Reglamento de Aplicacion
de la Ley, instruye al Estado, mediante el Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS), en
coordinacion con las instituciones que conforman el Sistema de Salud y Seguridad Social, a
disenar e implementar un Sistema Nacional de Valoracion, Certificacion y Registro Continuo
de la Discapacidad. Este se debe disefiar con enfoque biopsicosocial y debe tener sus bases
conceptuales y metodolégicas en la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud (CIF).

Este Sistema actuard como puerta de acceso para las personas con discapacidad, en todo
su ciclo vital, a politicas publicas, beneficios y servicios sociales, con miras a equiparar sus
oportunidades para el disfrute pleno de sus derechos, en igualdad de condiciones que las
demas. El Sistema procurara una medicion técnicamente actualizada de la discapacidad, con
altos estandares de calidad y transparencia, asi como un tramite accesible y unificado en
todo el territorio nacional.

Asimismo, sera la mayor fuente de informacion sobre discapacidad en el pais con base en
registros administrativos, que podran ser explotados tanto para fines estadisticos, de acuerdo
a la demanda de instrumentos nacionales e internacionales como la Estrategia Nacional y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), asi como para la formulacion de politicas y
programas efectivos para esta poblacion.



En los proximos cuatro anos debera desplegarse el sistema disenado, con un abordaje
sistematico y controlado que permita ir haciendo ajustes iterativos e incrementales al propio
diseno. Se identifican 4 etapas de implementacion:

e FEtapa 1: Preparacion, durante esta etapa se nivelaran las capacidades estructurales
de las distintas unidades de valoracion (mobiliario, infraestructura, conectividad, etc.)
y se desarrollaran todos los elementos de soporte para la operacion del sistema:
manuales y materiales de capacitacion, soporte informatico del sistema.

e FEtapa 2: Prueba piloto, durante esta etapa se hara el diseno experimental del piloto,
particularmente el sistema de seguimiento y evaluacion que permita controlar el
desarrollo de la prueba en ambiente real y controla, permitiendo hacer los posteriores
ajustes necesarios al sistema previo a su despliegue definitivo.

e Etapa 3: Ajustes y preparacion 2, concluida la prueba piloto se analizara
exhaustivamente toda la informacion levantada y se aplicaran los correctivos
necesarios tanto al propio sistema como a su plan de implementacion, en funcién de
la disponibilidad y demanda de recursos que arrojen los resultados del piloto. Se
realizaran todos los ajustes estructurales previo al despliegue, incluyendo la
incorporacion de unidades de valoracion adicionales a las previstas originalmente, si
las hubiere, y toda la preparacion que esto conlleva.

e FEtapa 4: Puesta en marcha, en esta etapa se pone en funcionamiento el sistema en
todas las unidades de valoracion que aseguren una adecuada cobertura territorial,
incluyendo la continuidad de operaciones de aquellas que participaron en la prueba
piloto con los nuevos ajustes realizados en la etapa anterior. Se mantendran los
elementos de seguimiento y evaluacion pertinente y costo-efectivos disenados para la
prueba piloto y que permitan controlar la operacion del sistema a la vez que habilitan
su mejora continua.

Si bien se considera el escenario actual propicio para el despliegue del sistema, los retos para
su implementacion son multiples, desde el fortalecimiento de la unidad de valoracion de
discapacidad pasando por las demandas de una plataforma tecnolégica sélida y de personal
con las competencias para administrarla y mantenerla en funcionamiento en un entorno de
gestion de informacion distribuida. Todo esto debe traducirse en un incremento en la
asignacion presupuestaria, ya sea del presupuesto corriente, fondos de inversion publica y/o
cooperacion internacional, o una combinacion de fuentes que aseguren la inversion inicial y
la sostenibilidad posterior del servicio.

5. Desarrollo institucional

5.1 Fortalecidas las capacidades institucionales y el control interno

A lo largo del documento se ha planteado en multiples ocasiones la necesidad de fortalecer
de manera sustancial las capacidades institucionales para hacer frente a los compromisos y
mandatos de la institucion, algunos de ellos ya en marcha, como es el caso de la gestion de
dispositivos de ayuda, el sistema de valoracion y el sistema nacional de evaluacion de
accesibilidad. A esto se suma el nuevo contexto de gobernanza del CONADIS, que plantea un



escenario nuevo para la institucion y con retos muy concretos para mantener la agilidad en
la toma de decisiones a la vez que se salvaguardan los mandatos legales en este sentido.

Las intervenciones van en cuatro lineas de accion bien definidas:
e Capacidades de planificacion y control de gestion
e Capacidades de gestion de procesos y recursos
e Capacidades tecnoldgicas y de gestion de Tl
¢ Infraestructura fisica

En términos de planificacion y control de gestion en primer lugar se potenciaran las
herramientas utilizadas para la planificacion operativa y la formulacion presupuestaria, en la
actualidad se utiliza un conjunto de instrumentos altamente manuales y desarticulados,
basados en hoja electronica, esto deben ser sustituidos por una solucibn mas robusta e
integral que asegure consistencia entre la informacion y agilidad en la produccion de reportes
destinados a distintos publicos.

Esta herramienta debe integrarse (o0 puede ser parte del mismo paquete) con una solucion
de gestion de recursos empresariales (ERP por sus siglas en inglés) que respalde e integre
los procesos de gestion administrativa y financiera, control presupuestario, gestion de
compras y contratos y gestion de inventario y suministros, todos estos procesos en la
actualidad se encuentra desarticulados entre siy respaldados por informacion fragmentada
y con muchas inconsistencias, que llevan a un retrabajo altamente improductivo. Si bien es
cierto que cada uno de estos procesos cuenta con una solucion centralizada administrada
por los respectivos 6rganos rectores, ninguna de ellas esta disenada para responder a las
necesidades de integracion de informacion de una unidad ejecutora, muchas otras
organizaciones gubernamentales han optado por implementar este tipo de soluciones y
adecuar sus procesos a las buenas practicas a las que estas esta orientadas, asumiendo la
operacion de los sistemas verticales como una carga adicional de trabajo cuyo costo es
superado con creces por los beneficios que la integracion proporciona.

La existencia de las herramientas antes mencionadas y el impacto que las mismas tienen en
los procesos de trabajo favoreceran y coadyuvaran la implementacion de un sistema de
gestion e calidad, actualmente en una etapa incipiente, que asegure la continuidad de las
operacionesy la calidad de sus resultados en el tiempo, a la vez que permite implementar un
sistema de indicadores de gestion que den respuesta a los distintos requerimientos
planteados por las normas basicas de control interno (NOBACI) y sienta bases sélidas para la
implementacion del modelo CAF (Common Assessment Framework) en el accionar de la
organizacion.

El otro componente del fortalecimiento de las capacidades institucionales es el desarrollo de
su infraestructura fisica y tecnoldgica. En los Ultimos anos se ha logrado crear una plataforma
informatica basica y funcional, la misma debe ser potenciada para soportar todas las
iniciativas previstas en este plan que requieren de tecnologias de informacion para su exitosa
implementacion, a la vez que se adecUa el espacio fisico institucional para mejorar el
desempeno y la seguridad general del entorno laboral. Este proyecto se abordara de manera
integral, interviniendo en la adecuacion del espacio fisico y dimensionando de manera



adecuada la infraestructura tecnoldgica asi como los aspectos energéticos y de seguridad
necesarios.

5.2 Actualizada la ley organica de discapacidad

La Ley 5-13 entr6 en vigencia en enero del ano 2013, al cabo de estos ocho anos se han
identificado un conjunto de debilidades y omisiones en la misma que deben ser subsanada
para mejorar su aplicacion y poder hacer efectivas algunas medidas en ella planteadas.

Una de las principales carencias de la Ley radica en la vaguedad con las que estan
enunciados los incentivos fiscales y las exoneraciones, no especifica claramente cuales son
esas exoneraciones, de que imposiciones se trata y cuales son las magnitudes de las mismas,
esto hace imposible su aplicacion, lo que resulta en una gran limitacion para impulsar
medidas de politica que podrian ser respaldadas por esos mecanismos, como sucede en
varios paises de la region.

El otro aspecto que requiere de particular atenciéon son los mecanismos de fiscalizacion y
sancion por incumplimientos de la Ley, el accionar del propio CONADIS y su rol de rectoria
resulta restringido al no tener ninguna facultad sancionatoria por incumplimientos que
implican violaciones de derecho de las personas, delegando esa funcion en todos los ambitos
a las instancias de justicia y el derecho comuin. Un amplio y acucioso debate debera llevarse
a cabo en este sentido para identificar aquellos elementos pasibles de sancion administrativa
y asegurar el justo equilibrio entre la salvaguarda de derechos de las personas con
discapacidad y el rol rector de la institucion.

Es crucial que la propuesta de modificacion sea validada y discutida con todos los sectores
de la sociedad, particularmente con la poblacion con discapacidad y las organizaciones que
las representan, asi como otros actores relevantes de la sociedad civil, el sector privado y el
sector publico.

5.3 Dotada la institucion de personal suficiente, iddneo y alineado con la filosofia
institucional

El mayor activo de una institucion es su gente, son las personas las que impulsan los cambios
y ejecutan los proyectos. En este sentido CONADIS ha logrado constituir un equipo de trabajo
muy solido desde el punto de vista técnico y con una cultura de trabajo participativa y
centrada en el debate técnico, lo que ha permitido sentar las bases para lo contemplado en
este plan. Las prioridades en este sentido son dos: por un lado, atraer y retener personal con
las competencias idoneas, del otro desarrollar los sistemas que faciliten y respalden lo
anterior.

Debera potenciarse todo lo relativo al subsistema de desarrollo del talento, la formacion y el
desarrollo personal y profesional son grandes atractivos, particularmente para el talento
joven. Concomitantemente debera fortalecerse el subsistema de compensaciones vy
beneficios, posiblemente implementando programas de incentivos alineados con el
cumplimiento de metas, tanto programaticas como de desarrollo individual.

Todo lo anterior debera ir acompanado de un sélido sistema de gestion de la cultura y las
relaciones laborales, que incluya elementos duros, como medicion sistematica del climay la
cultura institucional y programas de bienestar, asi como aspectos blandos articulados en un



programa de fortalecimiento de la cultura institucional, alineado con los valores y los
principios guia enunciados en este plan estratégico.

VI. Alineacion

Alineacidn con la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030

La Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 es el instrumento que marca la ruta para el logro
de la vision a largo plazo que tiene la Republica Dominicana, la cual es obtener un desarrollo
econdémico y social que eleve la calidad de vida de los dominicanos y sea sostenible en el
tiempo. La estrategia permite una mejor planificacion de los recursos para el logro de los
objetivos y metas establecidos en este periodo.

La END esta compuesta por 4 ejes estratégicos, 19 objetivos generales, 57 objetivos
especificos y 449 lineas de accion, de los cuales mostramos a continuacion a los que estamos
alineados, unos bajo la responsabilidad total de la institucion y otros como involucrados:

Alineacion con la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030

1.1.1

Estructurar una

1.1 Administracion publica
eficiente, transparente y orientada
a resultados
2.2 Salud y seguridad social
integral

2.1 Educacion de calidad para

administracién

publica eficiente
que actie con honestidad,
transparencia y redicidn de cuentas
y se oriente a la obtencién de
resultados en beneficio de Ia
sociedad y del desarrollo nacional y
local

2.1.2 Universalizar la educacion

1.1.1.9 Consolidar y fortalecer el
Sistema Estadistico Nacional con
estandares nacionales Unicos, a fin
de generar informacidn confiable,
necesaria, suficiente, oportuna,
desagregada por sexo y de uso
colectivo para establecer un
correcto diagndstico de la realidad
nacional y de los distintos grupos
poblacionales, que permita
planificar el desarrollo y ejecutar
politicas  publicas  eficaces vy
eficientes a todos los niveles.

2.1.2.2 Brindar apoyo especial a

todos y todas desde el nivel inicial hasta | estudiantes con dificultades de
completar el nivel medio, = aprendizaje o discapacidad, a fin de
incluyendo nifios y niflas sin | reducir las tasas de sobre-edad,

2.2 Salud vy
integral

seguridad social

documentacién

2.2.1 Garantizar el derecho de la
poblacidn al acceso a un modelo de
atencién integral, con calidad y
calidez, que privilegie la promocion
de la salud y la prevencion de la

repitencia y desercion

2.2.1.2 Fortalecer los servicios de
salud colectiva relacionados con los
eventos de cada ciclo de vida, en
colaboraciéon con las autoridades
locales y las comunidades, con
énfasis en salud sexual vy



Alineacién con la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030

2.3 lgualdad de Derechos

Oportunidades

y 2.3.6 Garantizar la

enfermedad, mediante la
consolidacion del Sistema Nacional
de Salud.

igualdad de
oportunidades a las personas con
discapacidad, para impulsar su
inclusion econdmica y social y
proteger aquellas en condiciones de
vulnerabilidad.

reproductiva atendiendo las
particularidades de cada sexo,
prevencion de embarazos en
adolescentes, prevencion de
enfermedades transmisibles
(tuberculosis, dengue, malaria, VIH
y SIDA, entre otras), crdnicas
(hipertension, diabetes,
cardiovasculares, obesidad, entre
otras) y catastréficas (cdncer de
mama, cérvix y prostata, entre
otras), asi como el fomento de
estilos de vida saludables
garantizando el acceso a la
poblacién vulnerable y en pobreza
extrema.

2.2.1.13 Fortalecer las capacidades
de investigacién en salud, tanto
clinica como experimental,
incluyendo la relativa a la situacidn
de personas con discapacidad.

2.3.6.1 Promover la creacion de
infraestructura y logistica de
movilidad y desplazamiento para su
uso efectivo por parte de las
personas con discapacidad, acorde
a las normas de accesibilidad
universal.

2.3.6.2 Desarrollar mecanismos vy
servicios integrales para las
personas con algun tipo de
discapacidad que faciliten su
insercion educativa y social y les
permitan desarrollar sus
potencialidades humanas,
incluyendo el uso de las TIC, dentro
de un marco de equidad vy justicia
social.

2.3.6.3 Ampliar las oportunidades
para la insercion de las personas
discapacitadas al mercado laboral,
mediante la concertacién de
acuerdos con el sector privado, el
establecimiento de puestos de



Alineacién con la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030

2.4 Cohesion territorial

2.5 Vivienda digna en entornos
saludables

3.3 Competitividad e innovacion en
un ambiente favorable a Ia
cooperacion y la responsabilidad
social

3.5 Estructura productiva sectorial
y territorialmente articulada,
integrada competitivamente a la
economia global y que aprovecha
las oportunidades del mercado
local

2.4.1 Integrar la dimension de la
cohesion territorial en el disefio y la
gestion de las politicas publicas

2.5.1 Facilitar el acceso de la
poblacién a viviendas econdmicas,
seguras y dignas con seguridad
juridica 'y en asentamientos
humanos sostenibles, que cumplan
con los criterios de adecuada
gestion de riesgos y accesibilidad
universal para las personas con
discapacidad fisico-motora.

3.3.2 Consolidar el clima de paz
laboral para apoyar la generaciéon
de empleo decente.

3.5.5 Apoyar la competitividad,
diversificacion y sostenibilidad del
sector turismo.

trabajos protegidos y el fomento de
iniciativas emprendedoras.
2.3.6.4 Fomentar una cultura de
respeto hacia la igualdad de
derechos y oportunidades de las
personas con discapacidad, que
genere un cambio de actitud en la
sociedad y permita superar los
estereotipos estigmatizantes, la
discriminacion y la exclusion social.

2.4.1.4 Definir, al interior de la
Regiones Unicas de Planificacién, un
esquema de division politico-
administrativa que facilite Ia
provision de servicios publicos de
manera eficiente y en
correspondencia con las
necesidades de la poblacion local.

2.5.1.11  Desarrollar  acciones
positivas a favor de las mujeres y
grupos vulnerables en condicién de
pobreza, como jefas de hogar,
madres solteras, mujeres victimas
de violencia, poblacion
discapacitada y adultos mayores,
que faciliten su acceso a planes de
viviendas dignas y de bajo costo.

3.3.2.3 Fortalecerlos  servicios
publicos y privados de
intermediacion de empleo como
forma de facilitar la insercion
laboral sin discriminacion entre los
distintos grupos poblacionales.

3.5.5.2 Fortalecer la sostenibilidad
de las zonas turisticas dotandolas
de la infraestructura, servicios y
condiciones adecuadas del entorno,
sobre la base de planes de
desarrollo y ordenamiento
urbanistico, consensuados entre el



Alineacién con la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030

sector publico, sector privado y
comunidad, y que estén acordes
con el Plan Decenal de Desarrollo
Turistico, el Plan de Ordenamiento
Territorial y los demds instrumentos
de planificacidn sectorial y regional.
3.5.5.10 Promover el desarrollo de
nuevos segmentos de mercado,
productos y modalidades de
turismo que eleven el valor
agregado de la actividad.

Alineacidon con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS

La Agenda 2030 es la hoja de ruta de Latino América y el Caribe para alcanzar la vision de la
sostenibilidad econdémica, social y ambiental de los 193 Estados Miembros que la suscriben,
incluye temas altamente prioritarios para la region como la erradicacion de la pobreza
extremay la reduccion de la desigualdad en todas sus dimensiones.

Esta Agenda establece 17 ODS, de los cuales aportamos al logro de las metas establecidas
a los siguientes:

Alineacion con los objetivos de desarrollo

Sostenible ODS

1 Fin de la pobreza

2 Hambre cero

3 Salud y bienestar

4 Educacioén de calidad

5 Igualdad de género

8 Trabajo decente y crecimiento econédmico

10 Reduccidn de las desigualdades

11 Reduccidn de las desigualdades

16 Paz, justicia e instituciones solidas




Alineacion con las Politicas de Gobierno 2021-2024

Se identificaron area de politicas priorizadas, articuladas a la END Y al Plan de Gobierno
2021-2024, que aportaran al logro de las metas establecidas para este periodo. La
transversalidad del tema discapacidad hace que los Ejes estratégicos sean parte de muchas
de estas politicas. A continuacion, se detalla la articulacion de las politicas priorizadas y la
Planificacion del CONADIS:

Ejes estratégicos CONADIS Areas de Politicas priorizadas 2021-2024

1- Empleo formal

3- Hacia una politica integral de creacién de
oportunidades

4- Acceso a salud universal

5- Hacia una educacion de calidad con equidad

1 Politicas Publicas
2 Toma de Conciencia 10- Deportes un enfoque para el cambio
3 Participacion

4 Servicio a personas e instituciones

14- Vivienda digna y adecuada, derecho
5 Desarrollo Institucional

fundamental del ser humano

15- Hacia un Estado moderno e institucional

16- Adecuacién y actualizacién del marco legal
19- Turismo una oportunidad

26- Politica publicas territoriales y municipales
para el cambio

27- Transformacidn del transporte

30- Fortalecer el Sistema Nacional de
Planificacidn y Gestion de Resultados

31- Gestion de datos para la toma de decisiones



VII.

Seguimiento y evaluacion

Para comprobar si se estan realizando las estrategias planificadas, todo plan necesita tener una vision completa de como esta
operando y hacia donde se dirige. Para esto, asociado a cada eje estratégico, hemos definido y estructurado los indicadores,
resutados y metas a alcanzar, como se muestra a continuacion en la matriz de indicadores, que constituyen el cuadro de mandos
para el seguimiento y evaluacion del plan estratégico institucional 2021-2024.

Cédigo Eje/Resultado/Indicador Linea de Medio de Verificacion Meta
base: 2024
1 Politicas inclusivas
1.1 Ampliada y fomentada la produccién de conocimiento en materia de
discapacidad
IND-1.1.1  Incremento anual de documentos de analisis sobre discapacidad 0 Documentos publicados en la pagina web 50%
disponibles en el portal institucional institucional
IND-1.1.2 % de Principales fuentes periddicas de informacién permiten 40% Cuestionarios de encuesta que incorporan el set  80%
desagregar datos por discapacidad de preguntas del GW
1.2 Fortalecidas las capacidades para la inclusion de la poblacién con
discapacidad de entidades del sector privado, la sociedad civil y la
academia
IND-1.2.1  Incremento de organizaciones el sector privado, sociedad civil y la 37% Listado de buenas practicas del Sello RD Incluye  30%
academia que participan en el sello RD Incluye
IND-1.2.2  Promedio anual de instituciones asesoradas 150 Registro de prestacion de servicios 150
1.3 Asegurado un enfoque inclusivo y participativo en las politicas
publicas en areas de intervencién priorizadas
IND-1.3.1 % de areas de intervencioén priorizadas que cuentan con medidas de 0% Informe de seguimiento del PEI 100%
politica inclusivas
IND-1.3.2 % de medidas de politica con consultas a la sociedad civil realizadas 0 Informe de seguimiento PEI, Actas del Directorio  100%
14 Fortalecidas las capacidades de implementacion de la accesibilidad
universal en los espacios y servicios de uso publico
IND-1.4.1  Incremento anual de espacios evaluados registrados en el SINAC 0 Reporte del SINAC 30%
IND-1.4.2 Incremento anual de certificaciones de accesibilidad emitidas por 0 Registro de certificaciones 10%
CONADIS
1.5 Impulsadas medidas que habiliten el ejercicio de la capacidad
juridica de las personas con discapacidad
IND-1.5.1 % Leyes y decretos pertinentes anteriores a 2020 armonizados con 0 Registro de leyes y decretos pertinentes sin P/D

la Convencioén de los derechos de las personas con discapacidad

armonizar y armonizados con la Convencion



Cadigo
IND-1.5.2
2
2.1

IND-2.1.1

3
3.1

IND-3.1.1
IND-3.1.2

3.2
IND-3.2.1
IND-3.2.2

4
4.1

IND-4.1.1
IND-4.1.2
IND-4.1.3
4.2

IND-4.2.1
IND-4.2.3

IND-4.2.2
IND-4.2.4

Eje/Resultado/Indicador

Cantidad de personas con discapacidad que reciben servicios de
apoyo a toma de decisiones

Toma de conciencia

Promovida la eliminacion de barreras actitudinales y la toma de
conciencia en materia de derechos de las personas con
discapacidad

% de personas encuestadas con una percepcion acorde al enfoque
de derechos de las personas con discapacidad

Participacion

Fortalecidas las capacidades del movimiento asociativo de personas
con discapacidad

Promedio anual de ASFL habilitadas

% de ASFL que cumplen con los requisitos del Sistema de
Supervision y Seguimiento

Promovida la participacion de las personas con discapacidad en sus
comunidades

% de municipios con ordenanzas para la inclusién de personas con
discapacidad

% de municipios que cumplen con los indicadores de inclusion de
personas con discapacidad incorporados al SISMAP municipal
Servicios a personas e instituciones

Fortalecida y diversificada la oferta de capacitacion en funcion de los
distintos grupos de interés

Cantidad de cursos de formacion virtual disponibles en la plataforma
web

Incremento en la cantidad de instituciones usuarias de la oferta
formativa

Cantidad de personas egresadas de las actividades formativas

Ampliada la cobertura y la calidad de la provision de dispositivos de
apoyo

Promedio anual de dispositivos entregados por SFS

Cantidad de personas certificadas en gestion de dispositivos

Promedio anual de dispositivos donados por CONADIS
Estandares nacionales de calidad de dispositivos en vigencia

Linea de
base:

29

500
No

Medio de Verificacion

Por definir

Resultados de las encuestas de percepcion

Registro de habilitacion de ASFL
Registros de ASFL que cumplen con el SSSA

Ordenanzas firmadas en los municipios

Sistema de indicadores de inclusion del SISMAP
Municipal

Menu de cursos en la plataforma de formacion
virtual
Registros de capacitacion, CRM

Registro de personas egresadas de la
plataforma de formacion virtual

Registros de certificacion en gestion de
dispositivos

Registros de entrega de dispositivos
Resolucion del CONADIS poniendo en vigencia
los estandares nacionales de calidad de
dispositivos

Meta
2024
P/D

P/D

60
P/D

31%

P/D

12
P/D

P/D

180

500
Si



Cadigo
4.3
IND-4.3.1
IND-4.3.2
5
5.1
IND-5.1.1

5.2
IND-5.2.1

5.3
IND-5.3.1

IND-5.3.2

IND-5.3.3

5.4
IND-5.4.1

IND-5.4.2

Eje/Resultado/Indicador

Implementado el sistema unico de valoracién, certificacion y registro
de la poblacion con discapacidad
Promedio anual de personas con discapacidad certificadas

Cantidad de unidades de valoracion habilitadas

Desarrollo institucional
Fortalecidas las capacidades institucionales y el control interno
Puntuacién dentro del sistema de monitoreo de la gestion publica

Actualizada la ley organica de discapacidad

Propuesta de anteproyecto de Ley sometida a la Presidencia de la
Replblica

Incorporado personal suficiente, idéneo y alineado con la filosofia
institucional

% de puestos priorizados en funcién del PEI efectivamente ocupados

% de colaboradores que cumplen con un minimo de un 85% sus
metas de desempeno

% de satisfaccion general de las personas que laboran en la
institucion

Consolidada la imagen y el posicionamiento institucional

% de personas que conoce el CONADIS

% de personas que valoran positivamente el accionar del CONADIS

Linea de
base:

400

82

No

75

96

70

P/D

P/D

Medio de Verificacion

Registro del Sistema de valoracién y
certificacion de la discapacidad
Registro de habilitacién de unidades de
valoracion

Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion
Publica (SMMGP)

Documento de la propuesta de anteproyecto

Sistema de Administracion de los Servidores
Plblicos/Matriz de plazas de cargos CONADIS
Sistema de Monitoreo de la Administracion
Publica (SISMAP)/Reporte de resultados
anuales.

Sistema de Encuesta de Clima para la
Administracion Publica (SECAP)

Resultado del Estudio de Imagen y
Posicionamiento
Resultado del Estudio de Imagen y
Posicionamiento

Meta
2024

1,000

90

Si

90

95

90

P/D

P/D



VIIl. El modelo de gestion del Plan Estratégico
IX.  Las buenas practicas para la planificacion estratégica establecen que ésta debe ser

dinamica, capaz de asumir nuevos retos o de adaptarse a cambios de indole
institucional, normativo, socioeconémica, cultural o tecnolédgica que sucedan durante
su periodo de vigencia. Lo anterior requiere que periddicamente las partes
responsables de la direccion estratégica de una organizacion revisen los métodos
para evaluar la necesidad de actualizar su Plan Estratégico. En ese sentido, los
objetivos de la actualizacion periédica del Plan Estratégico del CONADIS son:

e Hacer del Plan Estratégico una herramienta Gtil y efectiva de gerencia y direccion
estratégica.

e Dotar al Plan Estratégico de flexibilidad para adaptarse a una coyuntura cambiante.

e Conseguir que el proceso de seguimiento del Plan Estratégico sea eficaz y sirva de
guia para el control adecuado del rumbo de la institucion.

Por tanto, este plan sera objeto de revision periédicamente para evaluar y ajustar cuando sea
preciso las lineas de accion inicialmente definidas, con la intencion de que estas se ajusten
en caso de ser necesario, a los cambios que se produzcan en el entorno y, por tanto, sigan
siendo consistentes con la estrategia definida y mas ante situaciones de emergencia y crisis
a nivel nacional o mundial como la ocasionada por el COVID-19.

Estas revisiones y sus posibles actualizaciones permitiran cumplir con las etapas légicas del
proceso de planificacion: formulacion, implementacion (asignacion de responsabilidades,
recursos y metas para aplicar la estrategia), seguimiento, evaluacion, aprendizaje, adaptacion
y alineacion permanente de las lineas de accion.
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X. ANEXOS

Anexo 1: Alineacion Estrategia Nacional de Desarrollo/ODS/Politicas
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Anexo 2: Resultado del taller de analisis de prioridades con entidades del Directorio Nacional
del CONADIS

Canso
Encuesta de hagares

Encuestas Encuesta de fuerza de tabajo
Red de deteccion y stencian

tempeana de discapacidad @ Estadistica

Encuesta espacializada

Formacion en Biagnostico temprano

@ Salud Ragistro continus
Survicis sufusles y reproductivos
Invastigacionas
Rehatilitacion
Campoda de educacién dudadans

@ Inclusion laboral Toma de conciencia

Promocidn de las capacdades de las

Diélogo sobre las personns con decapacidad
prioridades de
planificacion del CONADIS
@ Sistema de valoracién para el periodo
2021-2024 Trarsparte accesbla
Accesibilidad
b Chiion St
Gobierno o i
Socledad owil Coordinacion
CONADS

Incentivos fscales

Marco legal

Fiscalizacion y sancione

Monilidad dantro dal sstema educative

Bésica : :

Gestién de la discapacidad por pars discapacidades smwras

ciclo de vida
Intermedia
Superiar Accosbifdad da pasbas POMA y PAA
Formacion par o trabajo
Formacion docente

Gratuidad an of parte piblico Boraticos socabes

@ Proteccion social

Formacién de trabajadones sodales




Anexo 3: Matriz de analisis FODA

Fortalezas

Adopcidn eficaz de tecnologias para dar continuidad a las pe
operaciones del CONADIS a raiz de la pandemia

Enfoque territorial en todas las iniciativas impulsadas L

Cultura de trabajo participativa y centrada en el debate técnicog
el consenso

Adopcion del enfoque de derecho en todas las acciones de la g
institucion

Capacidad de coordinacién para la formulacién e 2
implementacién de politicas en distintos sectores, incluyendo

Presencia y liderazgo en Latinoamérica y el Caribe con el L
impulso de propuestas dinamicas e innovadoras en materia de

Vision integral de las politicas publicas a favor de la poblacién/o
con discapacidad

Estrategia de implementacién de politicas desde las alianzas y,Q
sinergia

Nivel de compromiso, dedicacién y creatividad del equipo L
humano para "hacer mucho con poco"

Imagen de institucion eficiente con alto nivel técnico y §e)
credibilidad, tanto a nivel local, nacional e internacional

Sinergia y coordinacién crecientes con distintas entidades de FS
sociedad civil del area de discapacidad

Oportunidades

Mayor oferta de servicios, publicos y privados, para personas pel
con discapacidad

Incipiente renovacién en el liderazgo de las personas con L
discapacidad, particularmente a nivel local

Agenda internacional con mayor énfasis en materia de Be)
discapacidad, tanto en agencias de cooperacién como otros

Candidatura de Republica Dominicana para el Comité de pel
Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU

Mayor presencia de la tematica de discapacidad en las redes pe)
sociales y la comunicacién de entidades publicas y privadas

Incremento, a raiz de la pandemia, del uso de tecnologia para 2
prestacion de servicios y las comunicaciones

Interés de organizaciones en sectores clave para la adopcion dP
politicas publicas a favor de las poblaciéon con discapacidad

Vision mas amplia de las politicas a favor de las personas con L2
discapacidad en el sistema de planificacion y las prioridades

Mayor conciencia en la sociedad en general con relacion a los 2
derechos de la poblacién discapacidad

Incremento en la demanda de servicios de parte de la poblaci&?
con discapacidad

FODA

Baja profesionalizacion del personal operativo y técnico en Be)
algunas areas

Desbalance en la carga laboral pe

Dependencia de actores externos (OPTIC) para la sostenibilidad®
de herramientas tecnolégicas

Respuesta limitada a demandas en materia de inclusién de 2
personas con discapacidad intelectual

Seguridad de la infraestructura tecnoldgica insuficiente L
Presencia insuficiente en el territorio L

Personal técnico insuficiente para hacer frente a las demandas &
la institucion

Disponibilidad de vehiculos insuficiente para las operaciones e
el territorio

Poca capacidad instalada para la implementacién y uso de pe
tecnologia en apoyo a procesos internos y de servicio

Espacio fisico inadecuado para el desarrollo eficiente de las
labores, la seguridad y la higiene laboral

Niveles de remuneracién bajos con relacién a entidades

0

0
similares

0

0

Poca institucionalizacion de procesos internos

Dificultad de acceso al nivel politico en algunas instituciones
prioritarias

Amenazas

Intereses asistencialistas y particulares de algunos pe
representantes de la sociedad civil

Escasez de profesionales, diversas disciplinas, formados y con §e)
competencias en materia de discapacidad

Marco legal actual complejiza la gestion institucional y la toma®
de decisiones en materia de politicas publicas

Limitada produccién nacional de conocimiento en materia de o)
discapacidad

Escasez crénica de informacion estadistica oportuna y de caliddd
para la toma de decisiones en materia de discapacidad

Constantes limitaciones presupuestarias para desarrollar y L
sostener los servicios

Instituciones poderosas promueven iniciativas de alto impacto/O
en la poblacién con discapacidad con enfoques diferentes al de

Poca receptividad en las altas esferas politicas en algunos L
sectores

Limitaciones para la contrataciéon de servicios tecnolégicos en 19
nube

Riesgo de retorno a un enfoque asistencialista en las politicas b
publicas para la poblacién con discapacidad

Marco legal vigente presenta ambigliedades, contradicciones L2
con el enfoque de derecho y extralimitaciones hacia otros

Tiempos largos para la adquisicién de recursos humanos y pe
materiales




Anexo 4: Alineacion estrategia vs conductores de cambio

Ali i N de bio vs objeti égi
Mision Vision
Garantizar la igualdad de derechosyla @ Lograr la plena inclusion de las personas con @

equiparacion de oportunidades de las personas.
<on discapacidad mediante acciones que
fomenten la toma deconciencia y el desarrollo
de politicas inclusivas

discapacidad en la sociedad dominicana y
consolidar el rol de rectoria en materia de

discapacidad

Satisfaccion de la demanda de 68
estadisticas y conocimiento.
acerca de la poblacian con
discapacidad y su realidad

socioecondmica

Evidenciar un cambio de $
jparadigma y una priorizacion en
materia de politicas publicas y
accianes a favor de la poblacién
con discapacidad

Fortalecer &l acceso al mercado *
laboral y oportunidades de
autoempleo para las personas.
con discapacidad

Mayor accesibilidad en los &
distintos espacios y servicias de
uso piblica para las personas can
discapacidad

Cumplimiento de compromisos §8
internacionales asumidos por el
pais en materia de discapacidad
& inclusidn

Cumplimiento con normas éticasEf
y de transparencia en la gestién

Ampliada y fomentada la @®
produccion de conacimiento
en materia de discapacidad

-
1182

Fortalecidas las capacidades €]
para la inclusién de la
poblacién con discapacidad de
entidades del sector privado,

I crrimAad civil v 12 araram)

F—

Lisennnne

Asegurado un enfoque @

inclusivo y participativo en las

politicas publicas en dreas de
intervencion priorizadas

O

1352

Fortalecidas las capacidades @
de implementacién da la

accesibilidad universal en los

espacios y servicios de uso1 43;

Impulsadas medidas que @
habiliten el ejercicia de la
capacidad juridica de las

personas con discapacidad_ _o_
1582

Promovida la eliminacion de @&
barreras actitudinales y la

toma de conciencia en materia

de derechos de las persanas

con discapacidad 5 40z

Fortalecidas las @
capacidades institucionales
y el control intemo

515

Actualizada la ley organica @
de discapacidad

Fortalecimiento de las ﬂ
capacidades para la efectiva

inclusién social de la poblacion

con discapacidad en las distintas
politicas publicas y servicios

Aoeru'lrﬂs:laspelsnmsylos@

territorios los servicios que presta
&l CONADIS

maés activo en la fiscalizacion y
defensa de derechos de la
poblacién eon discapacidad

sociedad en su conjunto respecto
de los derechos de la poblacién
con discapacidad

Que el CONADIS asuma un rol $

Mayor toma de conciencia de la $

Incorporado personal
suficiente, idénec y
alineado can la filasofia
institucional

Servicios a personas e instituciones

Fortalecida y diversificada la @
oferta de capacitacion en
funcitn de los distintos
grupos de interés

418%

Ampliado el sleanceyla @)

cobertura de los servicios

saciales a personas con
discapacidad en articulacién

i q
con otras instituciones  4.3g

Ampliada la cobertura y la @
calidad de la provision de

%,
Y

senvicios y beneficios focalizados

dispositivas de apoyo

4287

Implementado el sistema @ S
dnice de valoracién,
certificacion y registro de la
blacién con discapacidad -
4.4,

Fortalecidas las capacidades @
del movimiento asaciativo de
personas con discapacidad

3195

Promavida la participacion de @
|as personas con
discapacidad en sus
comunidades

3288

@ Consolidada la imagen y el @
posicionamienta
institucional

5388 548%




