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1. Introducción  
 

La planificación del Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS), responde a las prioridades 

derivadas de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), donde las líneas de acción referentes 

a garantizar la igualdad de oportunidades a las personas con discapacidad para impulsar su 

inclusión, están previstas en la formulación del Plan Estratégico Institucional (PEI 2021-2024), 

documento base que determina el accionar de la institución.  

El Plan Operativo Anual 2021, como instrumento operativo alineado con las estrategias 

definidas, pretende garantizar el cumplimiento de las metas propuestas correspondientes al 

primer año de ejecución del PEI 2021-2024. 

El Informe de seguimiento y evaluación corresponde al período Enero-marzo y su contenido 

está basado en las informaciones suministradas por las distintas áreas que conforman la 

institución.  

El objetivo general de este informe es presentar el avance de la ejecución al 31 de marzo a 

nivel de Productos y ofrecer detalles de las acciones relevantes realizadas durante este 

período, con la finalidad de que sea socializado en equipo para revisión y fortalecimiento de 

la gestión con miras a la consecución de los resultados esperados. 
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2. Análisis de la Información 

2.1 Estructura del Plan Operativo Anual  

 

El Plan Operativo Anual (POA) 2021 de la institución está conformado por las siguientes 

unidades estructurales, conforme a lo planificado en PEI 2021-2024 para este año:  

 

Eje Estratégico Producto 

Eje 1- Políticas Públicas 16 
Eje 2- Toma de Conciencia  3 
Eje 3- Participación de las personas con Discapacidad 4 
Eje 4- Servicio a personas e instituciones  10 
Eje 5- Desarrollo Institucional  15 

 

2.2    Aspectos metodológicos  

 

La evaluación del POA correspondiente al primer trimestre, fue coordinada por el 

Departamento de Planificación y Desarrollo, quien ubicó en un documento compartido en 

office 365, las matrices donde las áreas colocaron las ejecutorias según la planificación 

correspondiente y sus respectivos medios de verificación; se realizaron varias reuniones 

virtuales para validar las informaciones suministradas. 

Se analizaron las informaciones por productos POA, para así evaluarlos por áreas 

departamentales y ver el avance en el cumplimiento de la Planificación Estratégica Vigente.  

Se calificaron los productos en los siguientes rangos de puntuación, identificados con un 

semáforo, como se define a continuación: 

 

               Color                                          Rango                                                Detalle 

 
 0-59 

 
Bajo 

 
60-79 

 
Medio 

 
80-100 

 
Alto  

 
- 

 
Suspendido 

 
- 

 
Programado 
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3. Ejecución de los Productos por departamentos  
 

Investigaciones  

No. Producto Subproducto  Indicador  
Trimestre 1 

% ejecución Status  Causa del desvío  
Prog. Ejec. 

1.1.1 
Sistema de 

indicadores de  
discapacidad 

Firma de convenio 
con la Oficina 
Nacional de 
Estadística (ONE)  

Firma de convenio 
con la Oficina 
Nacional de 
Estadística (ONE) 

50% 20% 40% 
 

La ONE revisó el 
borrador del convenio 
remitido por CONADIS, 
sin embargo las 
sugerencias y acuerdo 
alcanzados durante la 
reunión ameritan 
cambios en el 
documento, por lo 
tanto, aún no ha sido 
aprobado.  

Actualización de 
indicadores básicos 
según 
disponibilidad de 
fuentes de datos.  

Indicadores básicos 
actualizados 
difundidos 

50% 0% 0% 

 

Estos indicadores serán 
calculados una vez sea 
consensuada la 
metodología propuesta 
por el CONADIS al 
SIUBEN para identificar 
a la población con 
discapacidad en la base 
de datos.  

1.1.2 

 
Acompañamiento 
a los productores 
de información 
estadística  

Acompañamiento a 
las instituciones 
productoras de 
estadísticas, 
priorizadas.  

Número de 
instituciones 
productoras 
priorizadas que 
recibieron 
acompañamiento 
(ONE, Banco Central 
y SIUBEN) 

1 1 100 

 

  

1.2.1 

Sistema de 
gestión de 
asesoría y 
capacitación 
 

Asesoría técnica en 
materia de 
inclusión laboral  

Cantidad de 
instituciones 
asesoradas  

4 4 100 

  

 

 



5 

 

Accesibilidad  

No. Producto Subproducto  Indicador  
Trimestre 1 

% ejecución Status  Causa del desvío  
Prog. Ejec. 

1.4.1 

Sistema 
Nacional de 
accesibilidad 
implementado 

Sistema Nacional 
de accesibilidad 
implementado 

Cantidad de 
instituciones 
usuarias del SINAC 

5 3 60 

 

Aun no inicia la campaña 
de difusión del SINAC y el 
resultado de este 
indicador depende de los 
usuarios que conozcan la 
existencia de esta 
herramienta.  

1.3.9 

Propuesta 
Política de 
Turismo 
Accesible 

Propuesta de 
Política de 
Turismo 
Accesible 

Propuesta 
elaborada  

1 - - 

 

Fue reprogramada para 
el próximo trimestre, ya 
que solicitamos una 
reunión con el equipo del 
MITUR, aún no tenemos 
respuesta para realizar el 
borrador.  

 

Servicio a Personas con Discapacidad  

No. Producto Subproducto  Indicador  
Trimestre 1 

% ejecución Status  Causa del desvío  
Prog. Ejec. 

4.2.4 

Fortalecimiento 
del proceso 
interno de gestión 
de dispositivos  

Rediseño del 
sistema de 
gestión de casos 

Cantidad de 
dispositivos 
entregados  

180 182   101     

4.3.2 
Consolidación del 
servicio de 
asistencia legal  

Servicio de 
Asistencia Legal 
a Personas con 
Discapacidad. 

Cantidad de 
Personas 
atendidas 

15 28 187 
 

Este servicio es a 
demanda de los 
usuarios, estimamos las 
personas que pueden 
utilizarlo en base a la 
ejecución del año 
anterior  
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Sensibilización  

No. Producto Subproducto  Indicador  
Trimestre 1 

% ejecución Status  Causa del desvío  
Prog. Ejec. 

4.1.1 
Programa de 
Toma de 
conciencia  

Talleres de toma 
de conciencia al 
personal de 
entidades 
públicas y 
privadas sobre 
el tema de 
discapacidad 

Cantidad de 
capacitaciones 
impartidas  

8 10 125 

 

Estas capacitaciones se 
realizan a demanda de 
las instituciones públicas 
o privadas.  

 

Jurídica  

No. Producto Subproducto  Indicador  
Trimestre 1 

% ejecución Status  Causa del desvío  
Prog. Ejec. 

1.5.1 

Sistema de 
apoyo a la 
toma de 
decisiones  

Propuesta de 
modificación 
legislativa para 
la capacidad 
jurídica  

% Propuesta de 
modificación 
legislativa para la 
capacidad jurídica  

25% 25% 100 

 

  

1.5.2 
Armonización 

legislativa  

Leyes con 
enfoque 
inclusivo  

Leyes actualizadas  1 1 100 

 

  

Propuesta de 
Adecuación al 
Senado y 
Cámara de 
Diputados 

Propuesta 
elaborada  

1 1 100 

 

  

5.5.1.
1 

Servicios 
Jurídicos 

fortalecidos 

Servicios 
Jurídicos 
internos  

Cantidad de 
servicios 
realizados  

16 16 100 
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Territorio  

No. Producto Subproducto  Indicador  
Trimestre 1 

% ejecución Status  Causa del desvío  
Prog. Ejec. 

3.2.1 
Estrategia de 
intervención 

territorial  

Acompañamiento 
técnico para el 
desarrollo del 
deporte adaptado 

Cantidad de 
asistencia técnica  

1 1 100 

 

  

Creación de murales 
inclusivos  

Cantidad de murales  3 1 33 

 

  

Emisión de 
ordenanza municipal  

Cantidad de 
ordenanzas  

3 2 67 

 

  

Socialización de la 
agenda municipal de 
desarrollo inclusivo 

Cantidad de 
socializaciones  

5 5 100 

 

  

Creación de comité 
de inclusión social 
provincial y 
municipal 

Cantidad de comités 
creados 

5 4 80 

 

  

3.2.2 
Jornadas de 

devolución de 
derechos 

Jornadas y 
operativos coordinas 
por PROPEEP 

Cantidad de 
jornadas  

4 3 75 

 

  

Jornadas y 
operativos 
coordinado con 
organizaciones 
comunitaria  de la 
sociedad civil  

Cantidad de 
jornadas  

3 2 67 

 

  

3.2.3 

Formación 
dirigida a 
gobiernos 
locales 

Formación dirigida a 
gobiernos locales 

Cantidad de talleres 
realizados  

10 5 50 
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Planificación y Desarrollo  

No. Producto Subproducto  Indicador  
Trimestre 1 

% ejecución Status  Causa del desvío  
Prog. Ejec. 

5.1.2 
Sistema de 
Gestión de 

Calidad 

Encuesta de 
satisfacción 

ciudadana de la 
calidad de los 

servicios 

Determinación de la 
muestra  

1 1 100 

 

  

Formulario de 
encuesta en Google 
Form 

1 1 100 

 

  

5.1.4 
Sistema de 

control 
presupuestario 

Distribución 
Presupuestaria 
2021 

Distribución en el 
SIGEF 

1 1 100 

 

  

Reporte de Meta 
Física (DIGEPRES) 
2020 

Actualización del 
SIGEF 

1 1 100 

 

  

5.1.8 

Sistema de 
Planificación y 

Control de 
Gestión 

implementada 

Seguimiento del 
Plan Operativo 
Anual 2020 

Informe de 
seguimiento 

1 1 100 

 

  

Seguimiento de 
las Metas 
Presidenciales  

Informe de 
ejecución 

3 3 100 
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4. Logros relevantes alcanzados en este periodo  

 

Sistema de gestión de asesoría y capacitación 

o Realización de 4 talleres de inclusión laboral en: Dirección General de Contabilidad 

Gubernamental (DIGECOG), MEDTRONIC, Mc Donald y SOURIAU SUNBANK. 

o Acompañamiento y asesoría continua para incorporar el Eje Transversal de Inclusión 

en la Mesa Técnica Unión Temprana y Embarazo en Adolescentes, Propuesta de 

Trabajo del Poder Legislativo  para la Armonización Legislativa en Mesa Senatorial 

Distrito Nacional, Propuesta de Trabajo de Personas con Discapacidad en los 

Gobiernos Locales en la Liga Municipal Dominicana y la capacitación en Derechos 

Personas con Discapacidad en la Escuela Formación Electoral. 

o 3 asesorías en materia de accesibilidad en: Ciudad sanitaria Dr. Luis Eduardo Aybar, 

Ayuntamiento, parque y hospital de Palenque, y Ayuntamiento y Asodifimo Boca 

Chica. 

Sistema Nacional de Accesibilidad (SINAC) 

o Evaluación de accesibilidad a través del SINAC en tres empresas privadas: Gildan 

Activewear, Gildan Las Américas, SRL y Gildan Las Américas II.  

o Se desarrolló la Aplicación Móvil para utilizar el SINAC en dispositivos android. 

Fortalecimiento del proceso interno de gestión de dispositivos 

o Entrega de 182 dispositivos de apoyo a las personas con discapacidad de acuerdo a 

sus necesidades, en respuesta a los levantamientos realizados en las Jornadas de 

Inclusión Social en coordinación con el equipo de Proyectos Estratégicos y Especiales 

de la Presidencia de la República (PROPEEP), así como las solicitudes recibidas 

directamente en el CONADIS. Dentro de los dispositivos entregados un 27% 

corresponden a sillas de ruedas, 38% a bastones, 13% andadores, 14% muletas, y el 

resto a bastones blancos, cojines y colchones anti escaras. 

Preparación del mercado para la demanda desde Seguro Familiar de Salud. 

o Curso Formación de Formadores de Silla de Ruedas Nivel Básico 

Con el objetivo de preparar facilitadores para asignar de forma correcta sillas de ruedas a 

personas con discapacidad  en la Republica Dominicana, el CONADIS coordino el curso 

“Formación de Formadores de Silla de Ruedas Nivel Básico” modalidad semipresencial, 

impartido por la International Society of Weelchair Professionals (ISWP) y patrocinado por el 

Fondo para Promover los derechos de las Personas con Discapacidad (UNPRPD). Esta acción 

busca mejorar el proceso de aprovisionamiento de dispositivos de apoyo a nivel nacional. 
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Participaron 10 profesionales de las áreas de salud, terapia física, entre otras. Con este paso 

se da inicio a la creación de una red de profesionales capacitados para la formación y entrega 

de sillas de ruedas, con las especificaciones necesarias para que las personas con 

discapacidad mantenga una postura adecuada sin que le genere alguna otra complicación y 

que les ayude a romper las barreras físicas y con esto tener una mayor participación en el 

entorno en que se desarrollan.  

Estrategia de intervención territorial 

o Asistencia técnica a 5 ayuntamientos con la socialización e implementación de la 

Agenda Municipal De Desarrollo Inclusivo (AMDI), en los siguientes Municipios: 

Fantino, Boca Chica, Pedro Santana, Azua y Provincia Valverde. 

o Creación de 4 comités de inclusión provincial y municipal para dar seguimiento a la 

implementación de la Agenda Municipal de Desarrollo Inclusivo, en las Provincias de 

Valverde, Santiago Rodriguez, Dajabón y Montecristi. 

o Aprobación de 2  ordenanzas municipales para la implementación de la agenda 

municipal de desarrollo inclusivo en Miches y Boca Chica. 

o Realización de 3 jornadas de inclusión social en coordinación con el equipo de 

Proyectos Estratégicos y Especiales de la Presidencia de la República (PROPEEP), en 

donde se hicieron levantamientos de personas con discapacidad y se entregaron 

dispositivos de apoyo, entre otras actividades. Se llevaron a cabo en las siguientes 

zonas Hato Mayor, Bayona y El Palmar de Santo Domingo Oeste. 

o Se realizaron 2 jornadas de inclusión social por parte de CONADIS, en Villa Altagracia 

y María Trinidad Sánchez.  

Consolidación del servicio de asistencia legal 

o Asistencia legal a 28 casos puntuales, en los siguientes temas: laboral, partición de 

bienes, importación, documento de identidad, nulidad de acta, seguridad social, 

protección social, penal, familiar y declaración tardía.  

Programa de Toma de conciencia 

o Realización de 7 talleres y 3 charlas de trato digno a personas con discapacidad en 3 

instituciones públicas y 3 empresas privadas detalladas a continuación: Ministerio de 

la Mujer, Junta Central Electoral, Ministerio de Relaciones Exteriores, Motor Plan, 

Instituto Para el Desarrollo del Noroeste (INDENOR) y BHD. 

5. Otras Acciones destacadas  
 

Reconocimiento al CONADIS por Bandera Azul  

El Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS) fue reconocido junto a otras instituciones 

integrantes del Jurado Nacional de Bandera Azul Republica Dominicana, por los años de 
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colaboración continua en dar seguimiento al cumplimiento de los criterios de accesibilidad 

requeridos en segmentos de playas  para obtener la certificación internacional Bandera Azul, 

y alcanzar la gestión sostenible de las zonas costeras del país. 

Junta Central Electoral y CONADIS 

o Participación del CONADIS y la Alcaldía del Distrito Nacional en el primer encuentro 

que sostuvo la Junta Central Electoral con fines de inicia los trabajos de la Mesa 

Técnica para el fortalecimiento de la inclusión en los procesos internos de la 

institución. 

Directorio Nacional Fortalecido  

o Juramentación del nuevo Presidente del Consejo Nacional de Discapacidad  

El Viceministro de la Presidencia Alberto Rodríguez juramentó al nuevo Presidente del 

Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS), el Lic. Pedro Pablo Acevedo, designado 

mediante el decreto no. 722-20, el pasado 21 de diciembre del año 2020. 

o Juramentación miembros del Directorio Nacional  

CONADIS celebro la Asamblea General Extraordinaria en la que se juramentaron los 

miembros que conforman el Directorio Nacional, y por votación se eligieron las 

organizaciones que formaran parte del Comité Ejecutivo. 

o Designación del vicepresidente y secretario del Comité Ejecutivo 

Por votación fueron elegidos el vicepresidente y secretario del Comité Ejecutivo, según lo 

establecido en la Ley 5-13 sobre discapacidad, quedando electas como vicepresidenta la Sra. 

Lucía Vásquez, del Ministerio de Educación y como secretaria la Sra. Ana Álvarez, de la 

Fundación Voz para Sordos. 

o Convocatoria a postulación de candidatos a Director Ejecutivo del CONADIS  

Se apertura la convocatoria para que los interesados en postularse como Director Ejecutivo 

del CONADIS presentaran su candidatura. 

Sello RD Incluye  

o Lanzamiento Sello de Buenas Practicas RD, para reconocer y visibilizar las buenas 

practicas que promueven la inclusión plena de las personas con discapacidad y sus 

familias en los diferentes ámbitos. 
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6. Ejecución Financiera por productos   
 

Código Nombre Programado Ejecutado % Ejecución 

1.1.1 Sistema de indicadores de discapacidad 392,000   0 

1.1.5 Política Nacional de Inclusión Laboral 99,500   0 

1.3.12  Conferencia de Turismo Accesible 2,900,000   0 

1.3.2  Propuesta de registro y seguimiento al 
cumplimiento cuota laboral en los sectores 
público y privado 

310   0 

1.3.3  Transversalización del enfoque de inclusión 
en los programas nacionales de 
emprendimiento 

1,215,639.34   0 

1.3.6 Plan Nacional de inclusión educativa pre-
universitaria elaborada 

207,219.60   0 

1.3.7 Propuesta de enfoque inclusivo en los 
lineamientos generales de la oferta 
académica de educación 

130,000.00   0 

1.3.9  Propuesta de diseño sistema de apoyo para 
la autonomía de personas con discapacidad 

15,000.00   0 

1.4.1 Sistema Nacional de Accesibilidad (SINAC) 1,825,693.00   0 

1.5.2 Armonización legislativa 20,000.00   0 
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Código Nombre Programado Ejecutado % Ejecución 

1.6.1 Propuestas sobre temas prioritarios 
presentados en espacios regionales 

3,600,000.00   0 

2.1.1  Campaña de educación ciudadana y toma de 
consciencia 

3,500,000.00   0 

2.1.2 Encuesta de percepción social de las 
personas con discapacidad 

1,870,000.00   0 

2.1.3 Sello RD Incluye 1,866,250.00   0 

3.1.2 Sistema de supervisión y seguimiento de las 
ASFL 

1,125,640.00 7,600.00 0.7 

3.2.1  Estrategia de intervención territorial 884,520.00 17,600.00 2 

4.1.1  Programa de toma de conciencia 294,400.00   0 

4.1.2 Programa de formación de Vida 
Independiente 

656,110.00   0 

4.2.1  Proceso de gestión de sillas de ruedas en el 
marco de la Seguridad Social 

513,700.00   0 

4.2.2  Normativa y aseguramiento de calidad de 
dispositivos 

10,400.00   0 

4.2.3  Preparación del mercado para la demanda 
desde SFS 

471,980.00   0 
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Código Nombre Programado Ejecutado % Ejecución 

4.2.4 Fortalecimiento del proceso interno de 
gestión de dispositivos 

9,759,730.00 897,751.56 9.2 

4.3.2 Consolidación del servicio de asistencia legal 80,000.00   0 

4.4.1  Sistema único de valoración, Certificación y 
registro de la población con discapacidad 
implementado 

3,073,250.00   0 

5.1.10  Tecnología alineada a las necesidades de los 
procesos 

2,598,750.00   0 

5.1.11  Directorio Nacional y Comité Ejecutivo 
Fortalecido 

163,050.00   0 

5.1.2 Sistema de gestión de calidad 28,800.00   0 

5.1.3.1  Administración General (Gasto Corriente) 122,508,169.21 18,233,074.90 15 

5.1.3.2  Transferencias a ASFL´s 63,288,600.00 15,822,150.00 25 

5.1.3.3  Gestión de servicios internos 4,802,770.00 326,975.22 6.8 

5.1.3.4  Requerimientos Presidencia/Dirección 
ejecutiva 

79,470.00 68,381.00 86 

5.1.6  Sistema de gestión de inventario y 
suministro 

1,328,127.00   0 

5.1.8  Sistema de Planificación y Control de 
Gestión implementada 

1,527,400.00   0 
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Código Nombre Programado Ejecutado % Ejecución 

5.1.9  Adecuación del espacio físico 44,160,928.00   0 

5.3.1  Sistema de gestión de talento humano 1,910,000.00   0 

5.3.2  Sistema de compensaciones y beneficios 2,300,000.00   0 

5.3.3 Cultura y las relaciones laborales 1,148,500.00   0 

5.4.1 Estudio de imagen y posicionamiento 
institucional 

400,000.00   0 

5.4.2  Estrategia de comunicación y mercadeo 2,937,493.00 38,350.00 1.3 

 
Total  

 
283,693,399 

 
35,411,883 

 
12.48 
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7. Conclusión    

 

Se puede apreciar que de los diecisiete (17) productos evaluados, el 65% de ellos quedó en 

rango alto, lo que significa que cumplió la meta en su totalidad; el 17% en rango medio, 

cumpliendo casi en su totalidad, el 12% en rango bajo porque no cumplió la meta en un 

porcentaje aceptable y el 6% se reprogramó para el siguiente trimestre, lo que indica que la 

ejecución del primer trimestre es satisfactoria y conforme a lo esperado.  Es importante 

resaltar que todos los productos que no cumplieron su meta fueron reprogramados y tienen 

la debida justificación de sus desvíos.  

 

Con el fin de continuar con el alto cumplimiento y los avances esperados del POA 2021, en 

el siguiente trimestre, y cumplir con los objetivos estratégicos, se hacen las siguientes 

recomendaciones:  

 

 Dar alertas oportunas para cualquier cambio de planificación principalmente en 

términos financieros. 

 Fortalecer la gestión de seguimiento y monitoreo de los productos, subproductos y 

acciones de cada área de manera continua. 

 

 




