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No. Orden: CONADIS-2020-00072

Descripción: Contratación servicio de soporte técnico y metodológico de la ¨Plataforma de Formación 
Virtual de Academia CONADIS por 12 meses

Modalidad de Compras: Procesos de Excepción

Datos del Proveedor

Razón social: Solvex Dominicana, SRL

RNC: 130777845

Nombre Comercial: Solvex Dominicana, SRL

Domicilio Comercial: Augenio Deschamps, 10100 - , REPÚBLICA DOMINICANA

Teléfono: 809-518-2345                  

Datos Generales del Contrato

Anticipo: 20.000000%

Forma de pago: Transferencia           

Plazo de pago con recepción conforme: 60 días                                                           

Monto Total: 1,034,999.95

Moneda: DOP

Detalle
  

Item Código Descripción Cantidad Unidad
Precio

Unit 
s/ITBIS

Imp 
Moneda

Orig 
s/ITBIS

% 
Descuento

ITBIS 
Moneda 

Orig

Otros 
Impuestos 

Moneda 
Orig

Sub Total
Moneda Orig
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1 8111220
1

Servicio de 
soporte técnico 
y metodológico 
de la 
¨Plataforma de 
Formación 
Virtual de 
Academia 
CONADIS por 12 
meses

1.00 UD 877,118.
60

877,118.60 157,881.35 0.00 1,034,999.95

        

Subtotal RD$ 877,118.60
Total Descuentos RD$ 0.00

Total ITBIS RD$ 157,881.35
Total Otros Impuestos RD$ 0.00

Total RD$ 1,034,999.95

Observaciones: Soporte técnico: Soporte incluido a plataforma por 12 meses una vez instalada la plataforma; Soporte 
técnico con respuesta en 24 horas. Creación de correos nuevos usuarios; Alta y baja de usuarios en QL365; Alta y baja de 
cursos en QL365; Soporte técnico y apoyo de 1 hora mensual con incidentes o nuevas solicitudes relacionados a la 
plataforma Office 365. Soporte metodológico: Mínimo 16 horas mensuales no acumulables desglosadas en algunas o todas 
de las siguientes actividades: Apoyo en la implementación de cursos y recursos de e-Learning en la plataforma QL356 LMS 
en el tenant “academiaconadisrd” de Office 365 de CONADIS; Soporte y acompañamiento en la creación de nuevos 
recursos digitales para la modalidad de e-learning o b-learning,  a partir de los contenidos desarrollados por CONADIS; 
Asistencia en el uso de las herramientas de desarrollo de contenidos de la suite de Microsoft Office 365; Asistencia en el 
uso de las herramientas de desarrollo de contenidos con Captivate y Premier de Adobe; Revisión de cursos en la etapa de 
pre producción; Seguimiento y monitoreo de cursos en la etapa de producción y post producción.

Plan de entrega

Ítem Descripción Dirección de entrega Cantidad 
requerida

Fecha 
necesidad

1 Servicio de soporte técnico y 
metodológico de la ¨Plataforma 
de Formación Virtual de 
Academia CONADIS por 12 

Calle Proyecto 27 de Febrero No.12, Ensanche 
Miraflores 10203 OZAMA O METROPOLITANA DO

0.08 11/1/2021 
6:00:00 p.m.

Víctor Valdez Magino Corporán Lorenzo 
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Plan de entrega

Ítem Descripción Dirección de entrega Cantidad 
requerida

Fecha 
necesidad

meses

1 Servicio de soporte técnico y 
metodológico de la ¨Plataforma 
de Formación Virtual de 
Academia CONADIS por 12 
meses

Calle Proyecto 27 de Febrero No.12, Ensanche 
Miraflores 10203 OZAMA O METROPOLITANA DO

0.08 11/2/2021 
6:00:00 p.m.

1 Servicio de soporte técnico y 
metodológico de la ¨Plataforma 
de Formación Virtual de 
Academia CONADIS por 12 
meses

Calle Proyecto 27 de Febrero No.12, Ensanche 
Miraflores 10203 OZAMA O METROPOLITANA DO

0.08 11/3/2021 
6:00:00 p.m.

1 Servicio de soporte técnico y 
metodológico de la ¨Plataforma 
de Formación Virtual de 
Academia CONADIS por 12 
meses

Calle Proyecto 27 de Febrero No.12, Ensanche 
Miraflores 10203 OZAMA O METROPOLITANA DO

0.08 12/4/2021 
6:00:00 p.m.

1 Servicio de soporte técnico y 
metodológico de la ¨Plataforma 
de Formación Virtual de 
Academia CONADIS por 12 
meses

Calle Proyecto 27 de Febrero No.12, Ensanche 
Miraflores 10203 OZAMA O METROPOLITANA DO

0.08 11/5/2021 
6:00:00 p.m.

1 Servicio de soporte técnico y 
metodológico de la ¨Plataforma 
de Formación Virtual de 
Academia CONADIS por 12 
meses

Calle Proyecto 27 de Febrero No.12, Ensanche 
Miraflores 10203 OZAMA O METROPOLITANA DO

0.08 11/6/2021 
6:00:00 p.m.

1 Servicio de soporte técnico y 
metodológico de la ¨Plataforma 
de Formación Virtual de 
Academia CONADIS por 12 
meses

Calle Proyecto 27 de Febrero No.12, Ensanche 
Miraflores 10203 OZAMA O METROPOLITANA DO

0.08 12/7/2021 
6:00:00 p.m.

1 Servicio de soporte técnico y Calle Proyecto 27 de Febrero No.12, Ensanche 
Miraflores 10203 OZAMA O METROPOLITANA DO

0.08 11/8/2021 
6:00:00 p.m.

Víctor Valdez Magino Corporán Lorenzo 
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Plan de entrega

Ítem Descripción Dirección de entrega Cantidad 
requerida

Fecha 
necesidad

metodológico de la ¨Plataforma 
de Formación Virtual de 
Academia CONADIS por 12 
meses

1 Servicio de soporte técnico y 
metodológico de la ¨Plataforma 
de Formación Virtual de 
Academia CONADIS por 12 
meses

Calle Proyecto 27 de Febrero No.12, Ensanche 
Miraflores 10203 OZAMA O METROPOLITANA DO

0.08 13/9/2021 
6:00:00 p.m.

1 Servicio de soporte técnico y 
metodológico de la ¨Plataforma 
de Formación Virtual de 
Academia CONADIS por 12 
meses

Calle Proyecto 27 de Febrero No.12, Ensanche 
Miraflores 10203 OZAMA O METROPOLITANA DO

0.08 11/10/2021 
6:00:00 p.m.

1 Servicio de soporte técnico y 
metodológico de la ¨Plataforma 
de Formación Virtual de 
Academia CONADIS por 12 
meses

Calle Proyecto 27 de Febrero No.12, Ensanche 
Miraflores 10203 OZAMA O METROPOLITANA DO

0.08 11/11/2021 
6:00:00 p.m.

1 Servicio de soporte técnico y 
metodológico de la ¨Plataforma 
de Formación Virtual de 
Academia CONADIS por 12 
meses

Calle Proyecto 27 de Febrero No.12, Ensanche 
Miraflores 10203 OZAMA O METROPOLITANA DO

0.09 13/12/2021 
6:00:00 p.m.

Víctor Valdez Magino Corporán Lorenzo 




